
1 
 

 
 
 

ىبحثىبطنوان
ى

ذوى الإعاقت لكفاءة الاتصالاث المؤسسيت عبر وسائل الاتاحت الزقميت والمكانيت 
 USAIDدراست تطبيقيت على مزاكز  بالجامعاث المصزيت:

 

The Efficiency Of Institutional Communications Through Digital and Spatial 

Accessibility For People With Disabilities in Egyptian Universities:  

An Applied Study on USAID Centers 

 
 

 إعداد

 السيد السعيد عبد الوهاب /دأ.م. 
 المساعدأستاذ العلاقات العامة والإعلان 

ي المتكامل
 رئيس قسم الاتصال التسويق 

 كلية الإعلام جامعة المنوفية

 

 ن،  للية الإعلا،  اامعة الاارة المجلة العلمية لبحوث العلاقات العامة والإعلا

 .0202 يوليو  02الع د   0202ل  لمجا 

 
 
 
ى



2 
 

ىملخصىالدرادظ

بالجامعات الحكهمية السرخية، من حيث رصج وتحميل وتقهيم وسائل الإتاحة الاترالية لحوى الإعاقة  إلىالجراسة  سعت
ومعاييخ جهدتيا بسخاكد ذوى الإعاقة خاصة بكفاءة الاترالات السؤسدية دراسة الاجخاءات الاترالية والتشعيسية ال

واعتسجت في إطارىا الشعخي USAID (0202 -0202 ،)الهكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية  والتي أسدتيا ،بالجامعات
، شهعية الجراسات الهصفيةوتشتسى الجراسة لعمى تطبيق واختبار نسهذج مقتخح قجمو الباحث بالجراسة الخاىشة، 

( مخاكد لحوى الإعاقة بعيشة من الجامعات الحكهمية السرخية 5بالتطبيق عمى عجد ) دراسة الحالةواستخجمت أسمهب 
أسيهط(. واعتسجت عمى أدوات بحثية في جسع السعمهمات ىي:  –السشرهرة  –كشجرية الاس –عين شسذ  –)القاىخة  ىي

تحميل السحتهى بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكهمية، عيشة عسجية من السدؤولين  مع الستعسقة السقابلاتدليل 
ع عيشة متاحة من الطلاب ذوى الجمدات الشقاشية السخكدة مالكيفي لمسشرات الخقسية لسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات، 

 الإعاقة بالجامعات الحكهمية.

كذفت الشتائج عن عجم وجهد سياسة اترالية أو خطة عسل للاترال السؤسدي بكل السخاكد الخاصة بحوي الإعاقة 
السداعجة بالجامعات الحكهمية، ومحجودية وسائل الإتاحة الخقسية أو التجريب عمييا، وغياب لهجهد التقشيات الخقسية 

لحوى الإعاقة، واعتساد كل مخاكد ذوى الإعاقة عمى الفيدبهك كسشرة لشذخ أخبارىا، ولكن أغمب السخاكد افتقجت لسعاييخ 
الكفاءة في إدارة صفحاتيا، كسا عكدت الشتائج وجهد اتجاه سمبى من الطلاب عيشة الجراسة نحه الأداء الاترالى لسخاكد 

 ذوى الإعاقة.

كفاءة الاترالات السؤسدية السدتجامة"، معاييخ نعخيا  لشسهذج مقتخح من الباحث تحت مدسى " ا  ر قجمت الجراسة إطا
وحجد الشسهذج العهامل السؤثخة في كفاءة الاترالات السؤسدية السدتجامة في خسدة عشاصخ: الدياسة الاترالية 

كفاءة مسارسي الاترال لسؤسدية، لمسؤسدة، حجم وطبيعة نذاط السؤسدة، البشاء التشعيسي لهظائف الاترالات ا
السؤسدي، القيم والسعاييخ الاترالية الحاكسة. وقجم الشسهذج مكهنات مشعهمة الاترالات السؤسدية في ستة اجخاءات: 

تشهع الأنذطة  –إعجاد وتأىيل فخيق العسل بالاترالات السؤسدية  –متطهر للاترالات السؤسدية  تشعيسيتأسيذ كيان 
تبشى معاييخ  –الية داخل وخارج السؤسدة، استخجام كافة وسائل الاترال السباشخ والإعلامي والخقسي والفعاليات الاتر

تطبيق استخاتيجية التقييم والتقهيم للأداء الاترالى السؤسدي. وقج خمرت  –صشاعة السحتهى الاترالى الاحتخافي 
 USAIDؤسدية بسخاكد ذوى الإعاقة، وأن مؤسدة الشتائج بعج تطبيق واختبار الشسهذج إلى ضعف كفاءة الاترالات الس

قج اتجيت لمجهانب الفشية والإدارات ذات الرمة باحتياجات ودعم ذوى الإعاقة وأغفمت الجانب الاترالى السؤسدي، مسا 
 أوججا اتجاىا  سمبيا  بين الطلاب ذوى الإعاقة بالجامعات الحكهمية عيشة الجراسة.

 الكلمات المفتاحية: 

ذج الاتصالات المؤسسية نمو  -وسائل الإتاحة الرقمية  –الاستدامة الاتصالية  –المؤسسية  )الاتصالات 
ح( -  USAIDمؤسسة   -مراكز ذوى الإعاقة بالجامعات  -المستدامة  نموذج مقت 
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Study Summary 

The Main Goal of Study:Monitor, Analyze and Evaluate Means of Communication 
Accessibility for People With Disabilities in Egyptian Public Universities, in Terms of 
Studying The Communication and Organizational Procedures for The Efficiency of 
Institutional Communications, and Their Quality Standards in Centers for People with 
Disabilities in Universities Established by USAID (2020-2024), Then Presenting a 
Proposed Model for Centers for People With Disabilities in Egyptian Universities. The 
Study Used “Case Study Method” by Applying it To a Number of (5) Centers for 
People With Disabilities in a Sample of Egyptian Public Universities: (Cairo-Ain 
Shams-Alexandria-Mansoura-Assiut). The Research Tools To Collect Information: A 
Guide For In-Depth Interviews With A Sample of Officials at Centers For People With 
Disabilities at Public Universities, Qualitative Content Analysis Of The Digital 
Platforms Of Centers for People With Disabilities at Universities, and Focused 
Discussion Sessions With an Available Sample of Students With Disabilities at Public 
Universities. 

The Results Revealed The Absence of a Communication Policy or Action Plan for 
Institutional Communication With all Centers for People With Disabilities in Public 
Universities. The Study Presented a Theoretical Framework for a Model Proposed by 
The Researcher Under The Name “Sustainable Institutional Communications 
Efficiency”. 

Keywords: 

(Institutional Communications - Communicative Sustainability - Digital Availability - 
Sustainable Institutional Communications Model - Centers for People With Disabilities 
in Universities - USAID Foundation - Proposed Model) 
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ىمقدمظ

، حيث اىتؼ الباحثؾن بجراسة مجال ييتؼ الباحث بجراستو الحالية بتظؾيخ مفيؾم الاترالات السؤسدية
الاترال السؤسدي وقجمؾا نساذج عمسية لؾصفو، وقج حخص الباحث عمى تتبع ورصج الاسيامات البحثية 

اشكاليات متشؾعة في السفيؾم ومجالات التظبيق في تؾجياتيا والشغخية في ىحا السجال، والتي عكدت 
محمياً وعخبياً وعالسياً، ثؼ قجم الباحث بشاءا عمى رصج الأدبيات البحثية نسؾذجا مقتخحاً وفق مخجعية 
محجدة في تكؾيؽ الشسؾذج وعشاصخه، لييتؼ بالسعاييخ اللبزمة لتحقيق كفاءة الاترالات السؤسدية وجعميا 

مفيؾماً ججيجاً يخزع لمتظبيق والكياس بالجراسة الخاىشة وىؾ  وبالتالي أطمق الباحثؤثخة، مدتجامة وم
والحى  ويتاح لمشقاش العمسي بيؽ الباحثيؽ، "الاستجامة الاترالية"،الاترالات السؤسدية السدتجامة" و"

مع الجسيؾر وتحقيق السستازة العلبقات الدسعة السؤسدية و بشاء يدتشج عمى أن الخؤية الاستخاتيجية في 
الاستجامة في كل مكؾنات العسمية  سسات ومعاييخ إلى تحققىحا يحتاج  ،العائج مؽ الاترالات السؤسدية

  الاترالية السؤسدية.

كسا أن الباحث يشغخ لسفيؾم الاترالات السؤسدية مؽ مشغؾر عام وشامل، فيشاك الاتجاه الأغمب مؽ 
بسجال التظبيق عمى الاترالات السؤسدية الجاخمية في وصف مفيؾم الباحثيؽ والسشغخيؽ الأوائل اقترخوا 

الاترال السؤسدي، بيشسا اتجو فخيق آخخ وحجيث لؾصف الاترالات السؤسدية بكؾنيا اترالات مؾجية 
لمجسيؾر الجاخمي والخارجي معاً. ويتبشى الباحث التؾجو الحى يذسل تشؾع الاترالات السؤسدية داخل 

سية الاترال مع كافة فئات الجسيؾر السدتيجف وفق رؤية اترالية واستخاتيجية وأى وخارج السؤسدة،
مدتجامة، وضخورة تظؾيخ مشغؾمة العسل بإدارات الاترال السؤسدي ومكؾناتيا التشغيسية والؾعيفية داخل 

 .الحكؾمية والخاصة والأىمية السؤسدات

حخص الباحث عمى تظبيق الجراسة عمى ولأن الاترالات السؤسدية تتعامل مع كل فئات الجسيؾر، فقج 
حيث اتجيت أغمب مؤسدات الجولة  ،والسخاكد الجامعية الستخررة الذباب الجامعي مؽ ذوى الإعاقة

 10إصجار القانؾن رقؼ واىتست الجولة ب ،في الفتخة الأخيخة الإعاقة لحوي للبىتسام بشغؼ الإتاحة والجمج 
، ثؼ تأسيذ السجمذ القؾمي للؤشخاص أصحاب اليسؼ بذأن حقؾق الأشخاص ذوى الإعاقة 2018لدشة 

، والتؾجيو لكافة مؤسدات الجولة للبىتسام بالأشخاص 2019لدشة  11بسؾجب قخار رئيذ الجسيؾرية رقؼ 
 بالذخاكة مع الؾكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية  العمسيوالبحث  العالياىتست وزارة التعميؼ  ىشاذوى الإعاقة، 

USAID جيدتوىيئة إمي AMEDIST اقة بالجامعات الحكؾمية بإنذاء مخاكد متخررة لحوى الإع
)القاىخة، عيؽ شسذ، جامعات مخاكد متخررة ببتأسيذ خسدة  2020وبجأت التجخبة مشح  السرخية،

دتؾجب الجراسة والتقييؼ تميسة كفكخة بحثية لمباحث وىؾ ما كان دافعاً الإسكشجرية، السشرؾرة، أسيؾط(، 
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بيجف تظؾيخ تمػ السخاكد بعج تقييسيا، وتظبيق مشغؾمة الاترالات السؤسدية السدتجامة مؽ ، والتقؾيؼ
 خلبليا، تظمعاً لمتعسيؼ والشذخ في السؤسدات الجامعية والتعميسية.

ىبحثوظىنقدوظىالدابقظ:ىمحاولظالإطارىالمطرفيىللدراداتىالمحورىالأول:ى

وفقاً لستغيخات الجراسة الحالية الخصج البحثي الستاح، حجود  فيالدابقة عجد مؽ الجراسات الباحث رصج 
 ومجى تظؾرىاتتشاول مشغؾمة الاترالات السؤسدية  الجراسات التيمحجودية  إلى الباحث وانتيىوأىجافيا، 

جؾدة بط بيؽ كفاءة ومعاييخ تخ  بذكل عام، وإلى نجرة وغياب الجراسات التيبسفيؾميا الأحجث والسباشخ 
ونذخ مفيؾم  الجسيؾر مؽ ذوى الإعاقة،وعلبقتيا باتجاىات وتمبية احتياجات الاترالات السؤسدية 

عخض الباحث يو  الجامعات والسؤسدات التعميسية.داخل لحوى الإعاقة  الإتاحة الاترالية السكانية والخقسية
  الآتية: لمتؾجياتوفقا الستاحة  الاسيامات البحثية

 :
ً
ي رصدها الباحث من أدبيات البحثلل سرديمفصل عرض أولا

 دراسات السابقة الت 

لمجراسات الدابقة مؽ الأحجث للؤقجم، ثؼ تقجيؼ رؤية  ةالدخدي أولا بالظخيقة حخص الباحث عمى العخض
نقجية لمجؾانب السعخفية والسشيجية والتظبيكية لمجراسات التي رصجىا الباحث. وكانت رؤية الباحث في 
العخض الدخدي أولا لإتاحة أكبخ استفادة لمباحثيؽ بعخض محتؾى كل دراسة بعشاصخىا، وتحقيق الأمانة 

 تشؾعت الجراسات الدابقة التي رصجىا الباحث فيحميل والشقج البحثي. وقج العمسية في الخصج والت
 :ةالآتي السؾضؾعات البحثية

 روٌ الإػبلخ: ورمًُُهب ثٍُ انشلًُخ ىسبئم الإربحخانًؤسسبد ثشكم ػبو نرىظُف  دساسبد رُبونذ 

 فيمجى استخجام التكشؾلؾجيا السداعجة  فياستيجفت البحث  التي( Golchin et al,2024دراسة ) -
تسكيؽ ذوي الإعاقات الجدجية في مسارسة الخياضة، مؽ خلبل مدح عيشة مؽ ذوى الإعاقة، وكحلػ 

، 2022إلي مارس  2000أجخيت عؽ السؾضؾع خلبل الفتخة مؽ يشايخ  التيالجراسات والبحؾث 
ؽ التكشؾلؾجيا السداعجة التي يتؼ متدتخجميا السؤسدات وتؾصمت الجراسة إلي وجؾد سبعة أنؾاع 

الاستعانة بيا ومشيا )حخكة الظاقة، الؾاقع الافتخاضي، الخوبؾتات، التكيف مع اختلبف الأطخاف 
السشاسبة، أجيدة الاترال السعدزة والبجيمة، أدوات السداعجة عمي  الافتخاضيةالعمؾية، الألعاب 

 ؽ البحؾث حؾل تظؾيخ التكشؾلؾجيا السداعجة. الحخكة(، كسا أوصت الجراسة بزخورة إجخاء السديج م

(، سعت إلي تقييؼ فعالية التكشؾلؾجيا السدتخجمة لجعؼ تعميؼ القخاءة Hoskin et al,2024دراسة ) -
، ورصج الاسيامات البحثية والتظبيكية بالسؤسدات الخجمية والكتابة بظخيقة بخايل للؤطفال والذباب
الأساليب السدتخجمة ومشيا )تظبيقات لسسارسة التعخف عمي لمباحثيؽ، وتؾصمت الجراسة إلي تشؾع 

أحخف بخايل، التقييؼ مؽ خلبل ميام القخاءة والكتابة، تجويؽ السلبحغات بظخيقة بخايل، المسذ 
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السظبؾع، أداة المؾح والقمؼ لسسارسة الكتابة بظخيقة بخايل(، كسا تؾصمت إلي أن جؾدة الأبحاث كانت 
 مة لجعؼ استخجام التكشؾلؾجيا الحالية لتعميؼ القخاءة والكتابة بظخيقة بخايل. مشخفزة مع وجؾد أدلة قمي

التعخف عمي الؾسائل والأجيدة التكشؾلؾجية السدتخجمة  في(، ركدت Piekema et al,2024دراسة ) -
عمي جؾدة حياتيؼ، وقامت الجراسة السؤسدية وتأثيخ تمػ التكشؾلؾجيا  الإعاقةللؤشخاص ذوي 

، Scopus ،Psyclnfo ،Medline ،Web of Scienceبسخاجعة مشيجية لأربع قؾاعج بيانات ىي 
دراسة، وتؼ استخخاج البيانات التي تؼ التعخف خلبليا عمى أنؾاع التكشؾلؾجيا  64والتي أسفخت عؽ 

جؾدة الحياة لجييؼ، وتؾصمت الجراسة  وآثارىا عمي الإعاقةالتي تؼ تظؾيخىا لسداعجة الأشخاص ذوي 
، كسا وججت فجؾة معخفية فيسا الإعاقةإلي أنو يسكؽ لمتكشؾلؾجيا أن تعدز جؾدة حياة الأشخاص ذوي 

 يتعمق بأنؾاع التكشؾلؾجيا السدتخجمة في السسارسة العسمية.

خيًا استخجام التقشيات السداعجة في عسل السعاقيؽ بر ( حؾل0202دراسة )خمؾد عد العخب، -
حيث طبقت الجراسة أداتي مرخ،  فيبقظاعات خجمة العسلبء بذخكات الاترالات السحسؾلة 

وعجد ، مؽ السكفؾفيؽ برخيا( مؾعف 022ى عيشة عسجية قؾاميا )السقابلبت الستعسقة والاستبيان عم
نتائجيا إلى تشؾع  فيبذخكات الاترالات عيشة الجراسة، وأشارت الجراسة الكيادييؽ مؽ السدئؾليؽ  (7)

 فيودورىا قارئات الذاشة التقشيات السداعجة لحوى الإعاقة البرخية بذخكات الاترالات، خاصة 
 في ؼ، وأن التقشيات تداعجىالسيشي لمسبحؾثيؽ أثشاء تأديتيؼ لسياميؼ الؾعيفيةداء جؾدة الأ تحقيق
  .سل ليؼمحتؾى الرؾر والفيجيؾىات التي تؾضع عمى مؾقع الذخكة أو تخ  إدراك

دراسة استخجام تكشؾلؾجيا الياتف السحسؾل مؽ قبل  إلىىجفت ( Danker et al,2023دراسة ) -
ا عمي تحديؽ انجماجيؼ في السجتسع. واعتسجت الجراسة ومجي قجرتي الأشخاص ذوي الإعاقة الحىشية

 32 عمىوتؼ تظبيقيا  ،مؽ مؤسدات رعاية الذباب كأداة لجسع البيانات الستعسقة السقابلبت عمى
مؽ ذوي الإعاقة الحىشية  الذبابأن  إلىشخراً مؽ ذوي الإعاقة الحىشية، وتؾصمت الجراسة 

يدتخجمؾن تقشيات وتظبيقات الياتف السحسؾل السختمفة لأغخاض متعجدة، بسا في ذلػ الأنذظة 
في العجيج كسا تؾصمت إلي أىسية تكشؾلؾجيا الياتف السحسؾل  الاجتساعية والعسل والإنتاجية والتخفيو،

 .لجى الأشخاص ذوى الإعاقة مؽ مجالات الحياة

التعخف عمي اتجاىات ذوي اليسؼ نحؾ  إلىىجفت الجراسة ( 2023ية العجوي،آيج و عالد مخوي دراسة ) -
مؽ  في تظؾيخ مياراتيؼ الاترالية بسؤسدات محافغة الجقيمية استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي

عمي عيشة  بتظبيق الاستبيان، واستخجمت مشيج السدح Chat GPTخلبل التظبيق عمى تقشية 
وتؾصمت مفخدة بحثية،  100بمغت فغة سحاالب بسخاكد الاحتياجات الخاصة عسجية مؽ ذوي اليسؼ
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أنيا ارتفاع معجلات السعخفة بتقشيات الحكاء الاصظشاعي لجي السبحؾثيؽ مؽ ذوي اليسؼ، و إلي الجراسة 
مؽ التفاعل مع  ومكشتيؼمؽ قجراتيؼ  عدزتحوي اليسؼ في السجتسع، كسا لجمج حققت نؾعاً مؽ ال

  الآخخيؽ.

استخجام اليؾاتف الحكية  بالبحث في مجىالجراسة  اىتست( Martiniello et al,2022دراسة ) -
والأجيدة المؾحية بيؽ الأشخاص ذوي الإعاقة البرخية، ومجي استبجاليا لمؾسائل البرخية التقميجية، 

جسع البيانات، وتؼ تظبيقو عمي الأشخاص الحيؽ تديج الإلكتخوني في واعتسجت عمي الاستبيان 
الجياز المؾحي لسجة ثلبثة أشيخ  عام، والحيؽ كانؾا يدتخجمؾن الياتف الحكي أو 18أعسارىؼ عؽ 

عمي الأقل، وتؾصمت لجراسة إلي أن الأجيدة الدائجة تُدتخجم بذكل متكخر بيؽ البالغيؽ مؽ ضعاف 
، ومع ذلػ لا تدال الأجيدة التقميجية مفزمة لسيام معيشة، البرخ بجلًا مؽ الؾسائل السداعجة التقميجية

 .لسحتؾى مكثفتحخيخ بسا في ذلػ تمػ التي تتظمب كتابة أو 

الجراسة لمتعخف عمي مجي قجرة استخجام تكشؾلؾجيا الياتف ( سعت Martin et al,2021)دراسة  -
واعتسجت الجراسة ذوي الإعاقات الحىشية،  الذباب مؽالسحسؾل عمي تعديد الانجماج الاجتساعي بيؽ 

ذوي ( مفخدة بحثية مؽ الأشخاص 114مي )ع اجسع البيانات، وتؼ تظبيقيعمي الاستبيان فى 
وتؾصمت الجراسة إلي أن استخجام تكشؾلؾجيا الياتف السحسؾل بيؽ البالغيؽ ذوي الإعاقات الحىشية، 

أماكؽ الأسخة والأصجقاء و  بيؽمختبط بذكل إيجابي مع انجماجيؼ الاجتساعي الحىشية الإعاقات 
 العسل التظؾعي. فيوكحلػ  العسل،

 بنذوس الارظبنً نهغبيؼبد وانًؤسسبد انزؼهًُُخ فٍ دػى َظى الاربحخ نزوي الإػبلخ:دساسبد اهزًذ ث 

( حؾل التظبيقات الخقسية التي يعتسج عمييا الأشخاص ذوي الإعاقة 2023دراسة )أحسج شحاتو، -
البرخية عبخ ىؾاتفيؼ الحكية، وتشتسي ىحه الجراسة إلي الجراسات شبو التجخيبية، وتؼ الاعتساد عمي 
التقييؼ القبمي والبعجي عمى طلبب جامعة بشي سؾيف مؽ ذوي الإعاقة البرخية، وتظبيق مكياس 
الأمؽ الشفدي عمى السجسؾعة التجخيبية قبل وبعج التعخض لتظبيقات الياتف السحسؾل، وتؾصمت 

ق الجراسة إلي تأثيخ استخجام تظبيقات اليؾاتف السحسؾلة لحوي الإعاقة في التقميل مؽ مدتؾي القم
 .والتؾتخ والخؾف لجييؼ

( ىجفت إلى التعخف عمى دور الجامعة في التسكيؽ الخقسي لمظلبب 2023دراسة )إيسان عبج القادر، -
ذوي الإعاقة عبخ التظبيقات السداعجة ليؼ، بجانب تقجيؼ ترؾر مقتخح لتفعيل ىحا الجور بشتائج 

مفخدة مؽ  40يان عمي عيشة قؾاميا الجراسة. واستخجمت الباحثة السشيج الؾصفي، وطبقت أداة الاستب
الظلبب ذوي الإعاقة بجامعة أسيؾط، وتؾصمت لعجة نتائج أىسيا أن الجامعة تديؼ بجرجة متؾسظة 
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في تحقيق التسكيؽ الخقسي لمظلبب ذوي الإعاقة، وأوصت الجراسة بإنذاء وحجة لمخجمات التكشؾلؾجية 
 ة.لتؾفيخ الجعؼ الفشي والتكشؾلؾجي لمظلبب ذوي الإعاق

( والتي سعت ىحه الجراسة إلى معخفة ترؾرات السعمسيؽ نحؾ دمج 2023دراسة )بذايخ الجيشي، -
التقشيات السداعجة لتجريذ الظمبة ذوي الإعاقة الفكخية وعلبقتيا بكفاءتيؼ السيشية، واستخجمت الباحثة 

ة مؽ السعمسيؽ ( مفخد102السشيج الؾصفي الارتباطي، وطبقت الاستبيان عمى عيشة عذؾائية قؾاميا (
والسعمسات لمظمبة ذوي الإعاقة الفكخية، وتؾصمت الجراسة إلى أن ترؾرات السعمسيؽ نحؾ دمج 

 التقشيات السداعجة في تجريذ الظمبة ذوي الإعاقة الفكخية مختفعة بجرجة كبيخة.

( ركدت في التعخف عمي واقع التسكيؽ الخقسي لمظلبب ذوي الإعاقة 2023دراسة )حاتؼ عبجالله، -
البرخية بجامعة بشي سؾيف، واعتسجت الجراسة عمي السشيج الؾصفي التحميمي، ودمجت بيؽ الأدوات 
البحثية الكيفية والكسية مؽ الاستبيان ودليل السقابلبت الستعسقة، حيث طبق الاستبيان عمي عيشة مؽ 

راسة إلي ( مفخدة بحثية، وتؾصمت الج51الظلبب ذوي الإعاقة البرخية بجامعة بشي سؾيف بمغت )
، وأوصت قبل الظلبب ذوي الإعاقة البرخية أن الياتف الحكي مؽ أكثخ أنؾاع الأجيدة استخجاماً مؽ

 بزخورة إنذاء مشرة تعميسية خاصة لمظلبب ذوي الإعاقة البرخية.

 في( سعت لمبحث في تأثيخ أنذظة ترسيؼ ودعؼ التكشؾلؾجيا الخقسية Safari et al,2023دراسة) -
مؽ ذوي الإعاقة الحىشية، واعتسجت الجراسة عمي السقابلبت  الجامعيسي لمذباب تحقق الجمج الخق

الستعسقة مع سبعة أشخاص مؽ ذوي الإعاقات الحىشية، وتؾصمت إلي أن السذاركة في أنذظة 
ترسيؼ ودعؼ التكشؾلؾجيا الخقسية يتيح فخصاً ججيجة لمذباب ذوي الإعاقة الحىشية، كسا يداعجىؼ في 

 سي مؽ خلبل تعديد قجرات الأفخاد في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات.الانجماج الخق

( ركدت في التعخف عمي واقع استخجام التظبيقات التخبؾية لمحكاء 2023مخيؼ اليساحي،)دراسة  -
الاصظشاعي لحوي الإعاقة في دولة الإمارات العخبية الستحجة، واعتسجت الباحثة عمي السشيج الؾصفي 

( مؽ معمسي ذوي الإعاقة، وتؾصمت الجراسة إلي 111مؽ خلبل تظبيق الاستبيان عمي عيشة قؾاميا )
دراك السعمسيؽ لأىسية الاستفادة مؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية لحوي الإعاقة، إ

كسا أوصت بزخورة تؾفيخ الجعؼ السالي لحوي الإعاقة لتدييل حرؾليؼ عمي التظبيقات التكشؾلؾجية 
وي الإعاقة عمي مختفعة الثسؽ، وكحلػ دعؼ السذاريع التكشؾلؾجية وتقجيؼ مشاىج إلكتخونية خاصة بح

 مختمف السشرات التعميسية. 



9 
 

( ركدت الجراسة في التعخف عمي واقع التيجيجات الإلكتخونية 2023دراسة )وعج العسخي وآخخون، -
التي يتعخض ليا الظلبب ذوي الإعاقة بجامعة تبؾك أثشاء استخجام الانتخنت، وكحلػ معخفة أبعاد 

ة السشيج التجخيبي وطبقت الاستبيان عمي عيشة قؾاميا جؾدة الحياة الخقسية لجييؼ، واستخجمت الجراس
مؽ الظمبة ذوي الإعاقة بجامعة تبؾك، وتؾصمت إلي أن الظمبة ذوي الإعاقة يعانؾن مؽ قرؾر  71

بجؾدة الحياة الخقسية لجييؼ، وكحلػ عجم القجرة عمي التعامل مع التيجيجات والجخائؼ الإلكتخونية، ولحا 
 عي بالأمؽ الديبخاني وكحلػ تعديد الدلبمة الديبخانية.يجب التخكيد عمي دعؼ الؾ 

( ىجفت إلى التعخف عمى مجي استخجام السؾاقع الإلكتخونية لمجامعات 2023دراسة )نؾرىان مخسي، -
الحكؾمية السرخية لمتكشؾلؾجيات السداعجة لحوي الاحتياجات الخاصة، واعتسجت الباحثة عمي السشيج 

( مؾقعاً مؽ مؾاقع الجامعات الحكؾمية 15عسجية شسمت )الؾصفي وتحميل السزسؾن لعيشة 
السرخية، وتؾصمت الجراسة إلي محجودية استخجام السؾاقع الالكتخونية لمتقشيات الخقسية السداعجة 

 ىيأغمب الجامعات الحكؾمية، وأن جامعات السشرؾرة والدقازيق وعيؽ شسذ  فيلحوى الإعاقة 
 لتكشؾلؾجيات الخقسية السداعجة لحوى الإعاقة.الأكثخ استخجاماً لأنؾاع محجدة مؽ ا

( تؾجيت نحؾ الاستفادة مؽ التقشيات الخقسية الحجيثة في تعميؼ ذوي 2021دراسة )حامج عبجالعال، -
الاحتياجات الخاصة في مرخ، واعتسج الباحث عمي السشيج الؾصفي مؽ خلبل إجخاء السقابلبت 

والبرخية والدسعية لمتخبية الخاصة، وقجم الباحث  الستعسقة مع العامميؽ بسجارس الإعاقة العقمية
ترؾر مقتخح لتخبية وتعميؼ ذوي الاحتياجات الخاصة للبستفادة مؽ التقشيات الخقسية الحجيثة، وأوصت 
الجراسة بزخورة نذخ الؾعي السجتسعي بأىسية تفعيل التقشيات الخقسية السداعجة لحوى الإعاقة، 

 لحوى الإعاقة بالسؤسدات التعميسية. وتأسيذ البيئة الخقسية السشاسبة

التعخف عمي اتجاىات معمسي التخبية الخاصة نحؾ ( استيجفت 2020دراسة )رحاب زيؽ الجيؽ، -
عمى  نالاستبيا الجراسة وطبقت خلبل جائحة كؾرونا، الإعاقةتؾعيف التكشؾلؾجيا في التجريذ لحوي 

الابتجائية في التخبية الخاصة، وتؾصمت إلي إدراك مفخدة مؽ السعمسيؽ بالسخحمة  125عيشة قؾاميا 
السعمسيؽ لأىسية تؾعيف التقشيات التكشؾلؾجية في الجؾانب الستعمقة بالعسمية التجريدية لحوي 
الاحتياجات الخاصة وقت جائحة كؾرونا، كسا أوصت الجراسة بتقجيؼ دورات تجريبية لسعمسي التخبية 

 جريذ ذوي الاحتياجات الخاصة.الخاصة حؾل تؾعيف التكشؾلؾجيا في ت
 انشلًُخ ثبنًؤسسبد انحكىيُخالارظبلاد وسبئم وأدواد  يىضىػبد ثحضُخ اسرجطذ ثزُىع:  

الحكؾمية عمى السؤسدية ترالات الا( سعت لمبحث في تأثيخ Chuah et al,2024دراسة ) -
عبخ وسائل التؾاصل الاجتساعي السؤسدية تؾافخ السعمؾمات مجى و مذاركة الجسيؾر بخجماتيا، 
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والثقة في الحكؾمة عمى فاعمية تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية، واعتسجت الجراسة عمى أداة الاستبيان، 
مفخدة بحثية مؽ الستابعيؽ لمرفحات الخسسية الحكؾمية، وتؾصمت الجراسة  149وتؼ تظبيقيا عمي 

ؾمات الحكؾمية يذجع عمي تبشي تظبيقات لعجة نتائج مؽ أىسيا؛ أن زيادة ثقة الجسيؾر بالسعم
الحكؾمة الإلكتخونية، حيث يعتسج نجاح التؾاصل مؽ خلبل تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية عمي 

 السذاركة الشذظة والسدؤولة مؽ السؾاطشيؽ.

( استيجفت التعخف عمي أثخ محفدات الؾلاء الإلكتخوني Nawafleh&Khasawneh,2024دراسة ) -
مات الحكؾمة الإلكتخونية، واعتسجت الجراسة عمي السشيج الؾصفي، واستخجمت لمسؾاطشيؽ عمي خج

مفخدة بحثية، وتؾصمت الجراسة لعجة نتائج مؽ  532أداة الاستبيان وتؼ تظبيقيا عمي عيشة قؾاميا 
أبخزىا؛ أىسية الثقة الإلكتخونية في بشاء الؾلاء الإلكتخوني، حيث أن الثقة أمخ ضخوري لبشاء العلبقات 

 يؽ السؾاطشيؽ في مجال خجمات الحكؾمة الإلكتخونية.ب

التعخف عمي مدتؾي جؾدة الخجمات إلي ( ىجفت 2023السحخوقية، راشج السحخزي،)بجرية دراسة  -
، الحكؾميةبالسؤسدات  مقجمي الخجماتفي عل تأثيخ جائحة كؾرونا مؽ وجية نغخ الحكؾمية 

أشارت و ، حكؾمية بدمظشة عسان مؤسدة 80، وطبقت الاستبيان عمي عتسجت عمي السشيج الؾصفيوا 
لبعض الخجمات في السؤسدات الحكؾمية صعؾبة الإجخاءات الإلكتخونية  الجراسة فى نتائجيا إلى
بالغة في الحرؾل عمي الخجمات لمسدتفيجيؽ إلي جانب وجؾد صعؾبة ، وعجم وضؾحيا لمسدتفيج

 لمتؾاصل الخقسي مع السؤسدات.الحيؽ لا يستمكؾن ميارة كافية 

ية عبخ تكشؾلؾجية والسعخفتأثيخ الجؾانب ال البحث عؽ في( ركدت Hammami et al,2023دراسة ) -
عؽ خجمات  السؾاطشيؽبيؽ مدتؾيات الخضا تحقق عمي  السؤسديوسائل التؾاصل الاجتساعي 

الخجمات الخقسية  مقجميالجراسة الاستبيان عمى  وطبقت، الحكؾمة الإلكتخونية في سمظشة عسان
خية التسثيل الاجتساعي اعتسجت في إطارىا الشغخي عمي نغبقظاعات خجمة العسلبء بدمظشة عسان، و 

 تحققأن وسائل التؾاصل الاجتساعي  اوتؾصمت الجراسة لعجة نتائج أبخزى، ونسؾذج اعتساد التكشؾلؾجيا
حكؾمية الإلكتخونية، كسا تعج وسائل في الخجمات الفي تحديؽ وعي السؾاطشيؽ وثقتيؼ  ميساً دوراً 

 التؾاصل الاجتساعي أداة قؾية لتظؾيخ أنغسة حكؾمية إلكتخونية فعالة وناجحة. 

 الخجمات الحكؾميةجؾدة  فى تحققالتعخف عمي تأثيخ الخقسشة  ( سعت إلى2023دعاء الديج،)دراسة  -
مؽ خلبل استخجام أداة عتسجت الجراسة عمي السشيج الؾصفي وا لجي مرمحة الزخائب السرخية، 

( 200بسرمحة الزخائب قؾاميا )العامميؽ وتؼ تظبيقو عمي عيشة مؽ  الاستبيان لجسع البيانات،
)الاستخاتيجية،  ضسؽ الخقسشةمحجدات تظبيق وجؾد علبقة بيؽ إلى مفخدة بحثية، وتؾصمت الجراسة 
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)الاستجابة،  جؾدة الخجمات الحكؾميةوبيؽ ادة التحؾيمية، السؾارد البذخية( الكي الثقافة التشغيسية،
 الاعتسادية، السمسؾسية، التعاطف، الزسان( لجي مرمحة الزخائب السرخية.

ىجفت إلي تقييؼ جؾدة الخجمات الإلكتخونية السقجمة لمعسلبء ( 2023خون،عباس كعجه وآخدراسة ) -
الحكؾمية الإلكتخونية جؾدة الخجمات ، إلي جانب تحجيج دور خجمة السؾاطؽ الإلكتخونيكد اعبخ مخ 

عيشة قؾاميا  عمي وتظبيق الاستبيان في تحقيق رضا العسلبء، واعتسجت الجراسة عمي السشيج الؾصفي
 جراسة إلي أن، وتؾصمت الالخجمات الحكؾمية الإلكتخونية السدتفيجيؽ مؽ مفخدة مؽ العسلبء 324

التي يقجميا مخكد جؾدة الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية مدتؾي تحقق رضا العسيل بجرجة كبيخة، وأن 
 .كان مختفعاً مؽ وجية نغخ العسلبء خجمة السؾاطؽ الإلكتخوني

إدارة علبقات العسلبء أنذظة أثخ  عمىالتعخف  إلى( ىجفت 2023عسخو أبؾ عيدي،)دراسة  -
 عمى الاستبيان السشيج الؾصفي بتظبيق عمى، واعتسجت الجراسة العسلبءولاء تحقق الإلكتخونية عمي 

أوصت الجراسة بزخورة و ، بسرخمفخدة بحثية مؽ عسلبء مجسؾعة شخكات العد الرشاعية  410
اىتسام مشغسات الأعسال باعتساد إدارة علبقات العسلبء الإلكتخونية لديادة ولاء عسلبئيا تجاه 

 السشغسة.

الحجيثة لاستخجامات العلبقات العامة في إدارة  استيجفت رصج الاتجاىات( 2023غادة ثابت،)دراسة  -
، واستخجمت فى دولة الإمارات العخبية الستحجة الخجمات الحكؾمية بأدوات الحكاء الاصظشاعي

في بخ السؾاقع الإلكتخونية، واعتسجت التحميل الكيفي لأساليب تقجيؼ الخجمات الحكؾمية عالجراسة 
ء الاصظشاعي في إدارة علبقات العسلبء، وتؾصمت الحكا اتإطارىا الشغخي عمي نسؾذج تظبيق

التؾقيع الإلكتخوني باستخجام تظبيق و استخجام تقشيات روبؾت الجردشة، اىتسام السؾاقع بالجراسة إلي 
السؾرد واستخجام إدارة علبقات أصحاب السرالح بتقشيات الحكاء الاصظشاعي، و اليؾية الإماراتية، 

 ارة الخجمات الحكؾمية.تقشية السيتافيخس في إدو الحكي، 

بيؽ جؾدة خجمات الحكؾمة الإلكتخونية وثقة  ( قجمت نسؾذجاً يخبطAlsarraf et al,2023دراسة ) -
أن العلبقة بيؽ جؾدة الخجمة والثقة يتؼ التؾسط فييا  حيث يفتخض الشسؾذج، السؾاطشيؽ في الحكؾمة

واستخجمت الجراسة الاستظلبع  ،الجور الحكؾمي أولًا مؽ خلبل رضا السدتخجم ثؼ مؽ خلبل
بالتظبيق  سمؾب كخة الثمج في جسع العيشة،كسا استعانت بأ لجسع البيانات عبخ الانتخنت الإلكتخوني

إلي أن اسة وتؾصمت الجر مفخدة بحثية مؽ مدتخجمي الخجمات الإلكتخونية في الكؾيت،  723 عمى
والتي بجورىا تختبط بذكل إيجابي الخضا عؽ الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية يختبط بالجيؾد السمسؾسة 
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في  ميساً الحكؾمات تعتبخ عاملًب فشغخة السؾاطشيؽ إلي الجيؾد التي تبحليا ولحا  بالثقة في الحكؾمة،
 تعديد ثقة الحكؾمة.

  :دساسبد سكضد ػهً يسح ارغبهبد انغًهىس َحى انخذيبد الارظبنُخ انحكىيُخ 

( ىجفت إلى تقييؼ ترؾرات السدتخجميؽ فيسا يتعمق بخجمات Houqe& Al Kabir,2024دراسة ) -
دراسة مشيجية تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات والحكؾمة الإلكتخونية، واعتسجت الجراسة عمى 

مفخدة بحثية مؽ السدتخجميؽ، وتؾصمت  639الاستبيان وتؼ تظبيقيا عمي  الحالة، واستخجمت أداة 
السؤسدات الجراسة لعجة نتائج مؽ أبخزىا؛ رضا السدتخجميؽ عؽ الخجمات الإلكتخونية التي تقجميا 

 ة، وتشؾع التظبيقات الخقسية مع تشؾع الخجمات الحكؾمية السقجمة.يالحكؾم

العؾامل الخئيدية السؤثخة عمي قبؾل خجمات الحكؾمة ( سعت لمتعخف عمي Mushi,2024دراسة ) -
مسؽ  153تشدانيا بيؽ السؾاطشيؽ، وذلػ مؽ خلبل أداة الاستبيان التي تؼ تظبيقيا عمي  فيالإلكتخونية 

لجييؼ خبخة في استخجام مؾاقع الحكؾمة الإلكتخونية، وبالاعتساد عمي نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا 
(TAMوأشارت الشتائج إلي أ ،) ن سيؾلة الاستخجام السجركة ليذ ليا تأثيخ كبيخ عمى الذفافية والشية

لاستخجام أنغسة الحكؾمة الإلكتخونية، كسا أن الفائجة السجركة ليذ ليا تأثيخ كبيخ عمى مذاركة 
 السؾاطشيؽ في مؾاقع الحكؾمة الإلكتخونية.

التعخف عمي معاييخ جؾدة خجمات الحكؾمة  في( ركدت Patergiannaki&Pollalis,2024دراسة ) -
(، واستخجمت TAMالإلكتخونية مؽ وجية نغخ السؾاطشيؽ، وذلػ باستخجام نسؾذج قبؾل التكشؾلؾجيا )

مذاركاً استخجمؾا بؾابات الحكؾمة الإلكتخونية،  324الجراسة أداة الاستبيان وتؼ تظبيقيا عمي 
خ عمي نؾايا السؾاطشيؽ في تبشي خجمات الحكؾمة وتؾصمت إلى وجؾد العجيج مؽ العؾامل التي تؤث

الإلكتخونية، مؽ تشؾع الخجمات الخقسية حدب احتياجات السؾاطشيؽ والتخكيبة الدكانية لجييؼ، ومجى 
 تشؾع التظبيقات الخقسية ومعاييخ الأمان والجقة والخرؾصية بيا.

 الاترالات ؾدة ( اىتست بالكذف عؽ مجي تأثيخ جTaufiqurokhman et al,2024دراسة ) -
، واستخجمت أداة السدحيالإلكتخونية عمي مدتؾي رضا الجسيؾر، واعتسجت عمي السشيج السؤسدية 

مفخدة، وأعيخت نتائج الجراسة أن جؾدة الخجمة الإلكتخونية ليا  400الاستبيان وتؼ تظبيقيا عمي 
لكتخونية تحقق دوراً تأثيخ كبيخ عمي تكؾيؽ ثقة الجسيؾر، ويعدز ذلػ فكخة أن جؾدة الخجمات الإ

 حاسساً في بشاء ثقة الجسيؾر في الحكؾمة.

 في( ىجفت الجراسة إلى التعخف عمي العؾامل السؤثخة 2023أسامة وديع، عاطف سيجىؼ،)دراسة  -
، واعتسجت عمي الخقسياتجاىات السؾاطشيؽ نحؾ الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية ومشغؾمة التحؾل 
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مفخدة بحثية مؽ مقجمي الخجمات الحكؾمية،  120لاستبيان عمي السشيج الؾصفي، وطبقت أداة ا
مفخدة مؽ مدتخجمي تمػ الخجمات، وتؾصمت الجراسة لعجة نتائج أبخزىا أن جؾدة  384بجانب 

 في: الديؾلة ىيالخجمات الحكؾمية الإلكتخونية مؽ وجية نغخ السدتخجميؽ تعتسج عمي عجة عؾامل 
 ستخجام الخجمة الإلكتخونية، والدخعة في الحرؾل عمي الخجمة(.الاستخجام، درجة الاعتسادية عشج ا

( اىتست بجراسة العلبقة بيؽ جؾدة الخجمة الإلكتخونية وتحقق رضا Pham et al,2023دراسة ) -
وولاء العسلبء تجاه قظاعات الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية، إلي جانب التعخف عمي سسات جؾدة 

( 340واعتسجت عمى الاستبيان لجسع البيانات، وتؼ تظبيقو عمي )الخجمات الإلكتخونية السقجمة، 
مفخدة بحثية مؽ مدتخجمي الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية، وتؾصمت الجراسة لعجة نتائج مؽ أبخزىا 

تمبية  فيأن الحكؾمة الإلكتخونية نؾعت في الخجمات السقجمة، وأن تشؾع الخجمات الخقسية يداىؼ 
 يادة ولائيؼ.احتياجات السؾاطشيؽ وز 

( ىجفت إلي تحميل فاعمية مشرات خجمة العسلبء الحكؾمية بالبشؾك Chiguvi,2023دراسة ) -
التجارية والتعخف عمي مجي رضا العسلبء عشيا، واعتسجت عمي أداة الاستبيان لجسع البيانات، 

ية ، وتؾصمت الجراسة إلي أن السؾثؾقABSAمفخدة بحثية مؽ العسلبء في بشػ  180وطبقت عمي 
والاستجابة والزسان لسشرات خجمة العسلبء الإلكتخونية تختبط بذكل كبيخ بخضا العسلبء، ولحا يجب 
الاىتسام بتجخبة العسلبء والتحديؽ السدتسخ لسشرات الخجمات الخقسية كأداة يسكؽ استخجاميا لديادة 

 رضا العسلبء ورضاىؼ.

اعتساد السؾاطشيؽ  فيلسؤثخة ( سعت لمتعخف عمي العؾامل اMuhammad&Kaya,2023)دراسة  -
عمى خجمات الحكؾمة الإلكتخونية في نيجيخيا، إلي جانب تحجيج تقييؼ العؾامل التي قج تؤثخ عمي 
الشية الدمؾكية لمسؾاطشيؽ لتشبشي خجمات الحكؾمة الإلكتخونية، واستخجمت الجراسة أداة الاستبيان لجسع 

عاماً، واعتسجت  18شيؽ الحيؽ تديج أعسارىؼ عؽ مفخدة بحثية مؽ السؾاط 410البيانات، وطبقت عمي 
(، UMEGAفي إطارىا الشغخي عمي الشسؾذج السؾحج الذامل لاعتساد الحكؾمة الإلكتخونية )

وتؾصمت لعجة نتائج مؽ أبخزىا أن الأداء والجيج الستؾقع تجاه الحكؾمة يؤثخ بذكل كبيخ عمي 
 ية.السؾقف الدمؾكي لمسؾاطشيؽ تجاه الحكؾمة الإلكتخون

( ىجفت إلى البحث في مجى فائجة وسيؾلة استخجام الخجمات الإلكتخونية Camilleri,2020دراسة ) -
الحكؾمية بيؽ السؾاطشيؽ، واعتسجت الجراسة عمى الاستبيان لمسدتخجميؽ عبخ الانتخنت، كسا 

(، وتؾصمت UTAUTاستخجمت في إطارىا الشغخي "الشغخية السؾحجة لقبؾل واستخجام التكشؾلؾجيا" )
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الجراسة لعجة نتائج مشيا إدراك وفيؼ السؾاطشيؽ بأىسية الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية، وأن الخجمات 
 السقجمة يتؾافخ بيا سسات الجؾدة الاترالية لقظاعات خجمة العسلبء.
: تعليق عام على توجهات الموضوعات البحثية بالدراسات السابقة

ً
 ثانيا

o  تخررات عمسية متشؾعة مؽ  فيجاءت السؾضؾعات البحثية ذات الرمة بالأشخاص ذوى الإعاقة
وخاصة دراسات عمؼ الشفذ والتخبية والاجتساع والبخامج العمسية  ،العمؾم الاندانية والاجتساعية

إلى نجرة أو محجودية واضحة بجراسات  البحثيذوى الإعاقة، بيشسا يذيخ الخصج  فيالستخررة 
 فيوالعلبقات العامة واىتساميا باترالات الجسيؾر مؽ ذوى الإعاقة، خاصة  السؤسديالاترال 

ونذخ الؾعى بالتظبيقات الخقسية السداعجة لحوى الإعاقة،  الحكؾمي الخقسيالتؾجو نحؾ الاترال 
خاكد خجمة العسلبء وقظاعات الاترال ودراسة اتجاىاتيؼ نحؾ تظؾر تمػ التقشيات السداعجة بس

. ويعج ىحا الاستشتاج نقظة البجء لمجراسة الخاىشة والسخاكد الإعلبمية والاترالات السؤسدية الحكؾمي
معاييخ كفاءة الاترالات السؤسدية بسخاكد ذوى وصياغة مذكمتيا البحثية والتؾجو نحؾ دراسة 

تمػ السخاكد تؾلت إنذائيا الؾكالة الأمخيكية  الإعاقة بالجامعات الحكؾمية السرخية، خاصة وأن
، ووضعت خظة العسل لتمػ السخاكد، ومخ عمى إنذائيا خسذ سشؾات ، مسا USAIDلمتشسية الجولية 

يتظمب تقييؼ وتقؾيؼ تمػ التجخبة السيسة اترالياً، وذلػ مؽ وجيات نغخ القائسيؽ بالاترال والستمقيؽ 
 لمخجمات.
: أبرز 

ً
 رية المستخدمة بالدراسات السابقةالأطر النظثالثا

o  عخضيا الباحث إلى تشؾع الأطخ الشغخية مثل دراسة  التيلجراسات شساذج ال البحثيأشار الخصج
 Maslow's Theory ofلمحاجات الإندانية نغخية ماسمؾ " عمى( اعتسجت 2023شحاتو،أحسج )

Needsرواد السجرسة الإندانية في تفديخ الدمؾك  الحي يعج مؽو  ،عالؼ الشفذ ماسمؾوضعيا  ي" الت
ؽ الشفدي لمسبحؾثيؽ مؽ وتؼ تؾعيف ىحه الشغخية لكياس مدتؾي الأم، الحاجات الإندانيةو البذخي 

حيؽ  فييقات الياتف السحسؾل السرسسة ليؼ. البرخية في ضؾء اختبار تظبالإعاقة  الأشخاص ذوى 
ىي نغخية التسثيل الاجتساعي ( بيؽ ثلبثة أطخ نغخية Hammami et al,2023دمجت دراسة )

(SRT) The Social Representation Theoryج، ونسؾذ ( اعتساد التكشؾلؾجياTAM) The 
Technology Adoption Modelواستخجاميا الشغخية السؾحجة لاعتساد التكشؾلؾجيا  ب، بجان

(UTAU) The Unified Theory of Adoption and Utilization of Technology وتؼ ،
تأثيخ وسائل التؾاصل الاجتساعي عمي رضا السؾاطشيؽ حؾل  عمىتؾعيف ىحه الشغخيات لمتعخف 
ىي أكثخ مؽ نغخية  ؽبي( 2023غادة ثابت،)دراسة كسا دمجت  الخجمات الحكؾمة الإلكتخونية.
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 عمىتخكد  والتي، Automated Social Presence (ASP) نغخية الحزؾر الاجتساعي الآلي"
 Theoryنغخية الاترال الحؾاري "إلي جانب  الخجمات الحكؾمية الحكية،مدتؾي تكيف العسلبء مع 

of "Dialogue Communication، تذيخ إلي معاييخ السؾاقع الإلكتخونية لمسؤسدة بسا  والتي
في  الحكاء الاصظشاعينسؾذج تظبيق "وكحلػ  ،بالجؾدة السظمؾبة علبقات العسلبءيدسح ليا إدارة 

لإدارة لمخجمات الحكؾمية تقشيات الحكاء الاصظشاعي لتؾضيح كيفية استخجام  ،"إدارة علبقات العسلبء
في ( Muhammad&Kaya,2023) اعتسجت دراسةكحلػ وفى الاتجاه الخقسي  علبقات العسلبء.

 The Unified Model ofإطارىا الشغخي عمي الشسؾذج السؾحج الذامل لاعتساد الحكؾمة الإلكتخونية
E-Government Adoption (UMEGA)،  وذلػ لمتعخف عمي العؾامل السؤثخة عمي تبشي

 الحكؾمة الإلكتخونية.
o  مخوي )دراسة الاترال الجساىيخي ومشيا  فياتجيت دراسات آخخي نحؾ تؾعيف الشغخيات العمسية

تفديخ  عمىتخكد ل ،"الأفكار السدتحجثةنغخية نذخ " عمى تاعتسج والتي(، 2023العجوي، ةالديج وآي
 الإعاقةالأفكار الججيجة، وتؼ تؾعيفيا في الجراسة لتقييؼ استخجام ذوي  تبشى فيالدمؾك الإنداني 

محمد )دراسة اعتسجت أيزاً  .ChatGPT وتظبيق لتقشيات الحكاء الاصظشاعي روبؾت
"، Uses and Gratification Theory" نغخية الاستخجامات والاشباعات" عمى( 2022العؾيشاتي،

أنساط وتؼ تؾعيف ىحه الشغخية لخصج  الجسيؾر ووسائل الإعلبم،العلبقة بيؽ دراسة  عمى تخكد حيث
أما دراسة  مؽ قبل ذوي الإعاقة البرخية.وعادات التعخض لتظبيقات اليؾاتف الحكية 

(Camilleri,2020اعتسج )يا اتواستخجامعمي الشغخية السؾحجة لقبؾل التكشؾلؾجيا  تThe Unified 
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) في حيؽ اعتسجت ،

 ( عمي نسؾذج اعتساد التكشؾلؾجياMushi,2024)، (Patergiannaki&Pollalis,2024)دراسات
(TAM). 
o  إجسالا يدتشتج الباحث غمبة التؾجو نحؾ تؾعيف الشساذج والشغخيات ذات الرمة بالسجال التظبيقي

لسجتسع البحث أكثخ مؽ الشساذج والشغخيات ذات الرمة بسجالات التخرص الجقيق لمباحثيؽ 
خ مؽ وىؾ ما عيخ في اعتساد كثيأو امكانية الجمج بيشيسا، والستغيخات الخئيدية لمسؾضؾعات البحثية، 

لمحاجات الإندانية  ؾالجراسات عمى الأطخ الشغخية في عمؼ الشفذ والاجتساع مثل نغخية ماسم
ونغخية التسثيل الاجتساعي ونغخية الحزؾر الاجتساعي ونغخية الجور الاجتساعي. كحلػ تؾجيت 
دراسات آخخي لتؾعيف الأطخ الشغخية ذات الرمة بسجالات التكشؾلؾجيا والاترال الخقسي مثل 

الشسؾذج السؾحج الذامل لاعتساد و  نسؾذج تظبيق الحكاء الاصظشاعي في إدارة علبقات العسلبء
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استعانت دراسات محجودة تساد التكشؾلؾجيا. في حيؽ والشغخية السؾحجة لقبؾل واع الحكؾمة الإلكتخونية
بشغخيات عامة في الاترال الجساىيخي مثل نغخية الاستخجامات والاشباعات ونغخية الاعتساد عمى 
وسائل الإعلبم ونغخية نذخ الأفكار السدتحجثة. بيشسا وججت دراسة واحجة استخجمت نغخية الاترال 

عبخ ترالات ذوى الإعاقة الحؾارى في العلبقات العامة كسجال تخرري مباشخ وتؾعيفيا في ا
 مؤسداتيؼ.مؾاقع 

: أبرز     
ً
 جية المستخدمة بالدراسات السابقةالأطر المنهرابعا

o الجراسات التي تؼ عخضيا مؽ إسيامات الباحثيؽ ىي دراسات وصفيةأغمب أن  أشار الخصج البحثي، 
 في ،أن أغمب تمػ الجراسات جاءت ميجانية ، كساأو أسمؾب دراسة الحالة مدتخجمة السشيج السدحي

(، 2023أحسج شحاتو،)دراسة  مثلالسشيج التجخيبي  عمىفي الاعتساد محجودة  دراسات اتجيتحيؽ 
أداة جاءت و بالجراسات الدابقة،  تشؾعت الأدوات البحثيةكسا  (.2023،وآخخون  )وعج العسخي  ةودراس

مقجمي القائؼ بالاترال مؽ أغمب الجراسات، سؾاء بالتظبيق عمى  فياستخجاماً  أكثخالاستبيان 
دراسات:  عمى سبيل السثال ومشياالخجمات الخقسية لحوى الإعاقة وتؾعيف التظبيقات السداعجة 

(Chuah et al,2024،) (Mushi,2024)، (Houqe& Al Kabir,2024،) (خمؾد عد العخب، 
(، Martin et al,2021)(، Martiniello et al,2022) (،2023 )إيسان عبج القادر،، (2023

مؽ ذوى الإعاقة الجسيؾر عمى  بتظبيق الاستبيان كحلػ دراسات اىتست .(2020 ،رحاب زيؽ الجيؽ)
 ،(Taufiqurokhman et al,2024) (،Patergiannaki&Pollalis,2024)مثل دراسات: 

(Pham et al,2023 ،)(Chiguvi,2023،) (2023الديج، )دعاء، (Camilleri,2020.) في 
 (،Danker et al,2023)مشيا دراسات: و  عانت بعض الجراسات بجليل السقابلبت الستعسقةاستحيؽ 

(Safari et al,2023 ،)،أداة تحميل  دراسات محجودةاستخجمت  كسا (.2021)حامج عبج العال
كسا اىتست  .(2023ثابت،غادة ) ، ودراسة(0202)خمؾد عد العخب، دراسة مشياو  الكيفيالسحتؾى 

 ات:دراس مثل الثانيمؽ السدتؾى ودراسات التحميل  الشقجيالتحميل دراسات آخخي بسشيجية 
(Hoskin et al,2024( ،)Piekema et al,2024،) (Golchin et al,2024.) 

 :
ً
 الراهنةعرض لأهم النتائج بالدراسات السابقة بما يفيد الدراسة خامسا

  التظبيقات وسائل الإتاحة الخقسية و عمى أىسية تظؾيخ بذكل عام أكجت نتائج الجراسات الدابقة
بسا يديل حياتيؼ وانجماجيؼ و السداعجة لحوى الإعاقة في كل السجالات والقظاعات السؤسدية، 

 بالسجتسع. 
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 الجمج لحوى ائل وسو  السؤسدات التعميسيةالتظبيقات الخقسية في  بسجال اىتست التيالجراسات  تؾصمت
 في، وأكجت إلى فاعمية التظبيقات في تحديؽ الأداء التعميسي والسجتسعي لحوى الإعاقة الإعاقة

معات لتحقيق الجمج لحوى الإعاقة، السالية الكافية لمسجارس والجاتؾفيخ السيدانيات أىسية  نتائجيا عمى
تؾعيفيا لخجمة السشاسبة و  البيئة الخقسيةتأسيذ و  ،وتؾفيخ الؾسائل التعميسية التكشؾلؾجية لسداعجتيؼ

وأكجتيا دراسة )نؾرىان  (،2021)حامج عبج العال، كسا جاء في دراسةذوي الاحتياجات الخاصة 
السؾاقع الإلكتخونية بالجامعات لإضافة تكشؾلؾجيات  تظؾيخالتي أوصت بزخورة ( 2023مخسي،

، خاصة وأن نتائج بعض الجراسات أشارت إلى ضعف مداعجة لحوي الإعاقة الدسعية والحخكية
اىتسام الجامعات بتظؾيخ التقشيات الخقسية السداعجة لحوى الإعاقة، وأوصت بزخورة تظؾيخ مخاكد 

وأتبعتيا دراسة  (2020)رحاب زيؽ الجيؽ، بالجامعات ومشيا دراسة الإعاقةتكشؾلؾجية لسداعجة ذوى 
تؾصمت إلي أنو يسكؽ  (Piekema et al,2024)أما دراسة . (2023)إيسان عبج القادر،

لمتكشؾلؾجيا أن تعدز جؾدة حياة الأشخاص ذوي الاحتياجات، كسا وججت الجراسة فجؾة معخفية فيسا 
 Hoskin etيتعمق بأنؾاع التكشؾلؾجيا السدتخجمة في السسارسة العسمية، في حيؽ تؾصمت دراسة)

al,2024 الأساليب السدتخجمة في تعميؼ القخاءة والكتابة بظخيقة (، إلي أنو لا يؾجج إجساع عمي
الأساليب ومشيا)تظبيقات لسسارسة التعخف عمي أحخف بخايل، التقييؼ مؽ  تمػ تبخايل، حيث تشؾع

 خلبل ميام القخاءة والكتابة، تجويؽ السلبحغات بظخيقة بخايل، المسذ السظبؾع، أداة المؾح والقمؼ
كسا تؾصمت إلي أن جؾدة الأبحاث كانت مشخفزة مع وجؾد أدلة  ،ل(لسسارسة الكتابة بظخيقة بخاي

 قميمة لجعؼ استخجام التكشؾلؾجيا الحالية لتعميؼ القخاءة والكتابة بظخيقة بخايل.

 تظبيقات اليؾاتف السحسؾلة ىي الأكثخ استخجاما بيؽ ذوى  الإتاحة الخقسية عبخ أشارت الشتائج إلى أن
دراسة )أحسج السشاسبة، ومشيا الخقسية لتظؾيخ التظبيقات  الإعاقة، وأن السؤسدات اتجيت

تظبيقات اليؾاتف السحسؾلة لحوي الإعاقة في التقميل مؽ مدتؾي  دور أكجت عمى( 2023شحاتو،
بالاستقلبلية وثقتيؼ بأنفديؼ بسا يعدز مؽ  وأنيا ساعجت في شعؾرىؼ القمق والتؾتخ والخؾف لجييؼ،

)محمد  دراسةتؾصمت وفي نفذ الاتجاه . وانجماجيؼ في السجتسعتيؼ االاستفادة مؽ طاق
سسمكة البحخيؽ يدتخجمؾن تظبيقات % مؽ ذوي الإعاقة البرخية ب95.5إلي أن  (2022العؾيشاتي،

تظبيق  مؽ حوي الإعاقة البرخيةوأشارت إلى أكثخ التظبيقات السخررة لاليؾاتف الحكية، 
Envision AI،  تظبيق وTap Tap See. كسا ( تؾصمت دراسةDanker et al,2023 ) إلي أن

لأغخاض متعجدة، بسا تقشيات وتظبيقات الياتف السحسؾل  مؽ ذوي الإعاقة الحىشية يدتخجمؾن  الذباب
 Safari etويتفق ذلػ مع دراسة ) في ذلػ الأنذظة الاجتساعية والعسل والإنتاجية والتخفيو،
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al,2023 )فخصاً ججيجة لمذباب  تتيحأن السذاركة في أنذظة ترسيؼ التكشؾلؾجيا الخقسية  عمى لتؤكج
( أشارت Martin et al,2021) ، وأيزاً دراسةالخقسي جماجنالاداعجىؼ في وتذوي الإعاقة الحىشية 

بذكل إيجابي  يؤثخإلي أن استخجام تكشؾلؾجيا الياتف السحسؾل بيؽ البالغيؽ ذوي الإعاقات الحىشية 
  بيئات العسل والسذاركات التظؾعية. الأسخة والأصجقاء و  بيؽجماجيؼ الاجتساعي مع ان

 الإعاقةذوي دعؼ خجمات  فيأىسية تؾعيف تظبيقات الحكاء الاصظشاعي الجراسات عمى  أكجت ،
)مخيؼ  دراسةوالتي اتفقت في نتائجيا مع (، 2023ومحمد عجؾة،ناىج مكاري )ومشيا دراسة 

أىسية الاستفادة مؽ تقشيات الحكاء الاصظشاعي في العسمية التعميسية ( بالتأكيج عمى 2023اليساحي،
وفي السذاريع التكشؾلؾجية لخجمة ذوي الإعاقة، لتظؾيخ التظبيقات و تؾفيخ الجعؼ السالي و لحوي الإعاقة 

إلي ارتفاع معجلات السعخفة ( لتذيخ 2023)مخوي الديج وآية العجوي، نفذ الاتجاه جاءت دراسة
دمج ذوي وأن تمػ التقشيات السداعجة تداىؼ فى ، بيؽ ذوى الإعاقةبتقشيات الحكاء الاصظشاعي 

كحلػ أكجت بعض الجراسات عمى قجراتيؼ وتسكشيؼ مؽ التفاعل مع الآخخيؽ. تعدز بالسجتسع و  الإعاقة
تيتؼ ياسة تشغيسية بالسؤسدات بخ وجؾد ستحقيق جؾدة خجمات ذوى الإعاقة ع في الخقسشةأىسية 

السحخوقية )بجرية ودراسة  (،2023 )دعاء الديج،جراسة لخجمات ذوى الإعاقة ك الخقسيالتحؾل ب
أن جؾدة  أكجت عمى والتي( 2023 ة )أسامة وديع وعاطف سيجىؼ،دراس(، و 2023 وراشج السحخزي،

الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية تعتسج عمي عامميؽ رئيديؽ ىسا )الديؾلة والاعتسادية عشج استخجام 
( Chiguvi,2023أما دراسة ) .في الحرؾل عمي الخجمة الحكؾمية( الدخعةو الخجمة الإلكتخونية، 

السؾثؾقية والاستجابة والزسان تؾصمت إلي أن و اىتست بخجمة العسلبء الإلكتخونية عبخ السشرات، 
بخضا العسلبء، ولحا يجب الاىتسام بتجخبة تختبط بذكل كبيخ لسشرات خجمة العسلبء الإلكتخونية 

العسلبء والتحديؽ السدتسخ لسشرات الخجمات الخقسية كأداة يسكؽ استخجاميا لديادة رضا العسلبء 
تؾصمت إلي أن الخضا عؽ ( حيث Alsarraf et al,2023ويتفق ذلػ مع دراسة) ،ورضاىؼ

والتي بجورىا تختبط بذكل إيجابي  لمسؤسدات الخجمات الحكؾمية الإلكتخونية يختبط بالجيؾد السمسؾسة
في  ميساً بالثقة في الحكؾمة، ولحا فشغخة السؾاطشيؽ إلي الجيؾد التي تبحليا الحكؾمات تعتبخ عاملًب 

تحقق حيث تؾصمت إلي  (Houqe& Al Kabir,2024ويتفق ذلػ مع دراسة ) .تعديد ثقة الحكؾمة
خ الاترالية يعشج تؾافخ السعاي رضا السدتخجميؽ عؽ الخجمات الإلكتخونية التي تقجميا الحكؾمة

 السشاسبة.

  تؾصمتفي نفذ الاتجاه ( دراسةNawafleh&Khasawneh,2024)  إلي أىسية الثقة الإلكتخونية
حيث أن الثقة أمخ ضخوري لبشاء العلبقات بيؽ السؾاطشيؽ في مجال  في بشاء الؾلاء الإلكتخوني،
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حيث تؾصمت إلي أن  (Chuah et al,2024، ويتفق ذلػ مع دراسة )خجمات الحكؾمة الإلكتخونية
زيادة ثقة الجسيؾر بالسعمؾمات الحكؾمية يذجع عمي تبشي تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية، حيث يعتسج 
نجاح التؾاصل مؽ خلبل تظبيقات الحكؾمة الإلكتخونية عمي السذاركة الشذظة والسدؤولة مؽ 

 أشارتفي حيؽ (، Taufiqurokhman et al,2024دراسة ) وأكجت عمى ذلػ أيزاً السؾاطشيؽ، 
العؾامل التي تؤثخ ( إلي وجؾد تؾجو سمبى وعجد مؽ Patergiannaki&Pollalis,2024) دراسة

 تخونية أىسيا بشاء الثقة.عمي تؾجيات السؾاطشيؽ نحؾ تبشي خجمات الحكؾمة الإلك

و يدتشتج الباحث مسا سبق عخضو مؽ دراسات سابقة درجة أىسية مؾضؾع الجراسة الحالية، وكؾنيا تتؾج
نحؾ تظؾيخ مفيؾم ومشغؾمة الاترالات السؤسدية السدتجامة عمى السدتؾى العمسي والبحثي بذكل عام، 
وعمى مدتؾى التظبيق بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات السرخية بذكل خاص. ومؽ ثؼ استفاد الباحث مؽ 

احث أن يبخىؽ عمى رصج تؾجيات السؾضؾعات البحثية ومجالاتيا التظبيكية ونتائجيا، كحلػ استظاع الب
أىسية الاترالات السؤسدية ونغؼ الإتاحة السكانية والخقسية في تقجيؼ الخجمات للؤشخاص ذوي الإعاقة، 
مع محاولة تقجيؼ الإضافات العمسية السسكشة لمؾصؾل إلى نتائج تظبق في بيئة العسل بالجامعات 

البحثية التي تحقق أىجاف الجراسة  السرخية، بجانب تحجيج أبخز الأطخ السشيجية والشغخية والأدوات
 الحالية.
ىالدرادظ:مفاهومىررضىلوىونموذجىالباحثىالمقترحىنماذجىونظرواتىالاتصالاتىالمؤددوظ:ىالثانيالمحورى

  ي توجهات محتوى النماذج والنظريات
 
ي  الاتصالات المؤسسية ف

اث البحت   :بالت 

والشغخيات ذات الرمة بذكل مباشخ بسفيؾم محجودية الشساذج إلى تذيخ نتائج الخصج لأدبيات البحث 
، الحى تتبشاه الجراسة الخاىشة وتدعى لتظؾيخه Institutional Communications "الاترالات السؤسدية"

خاصة وأن ىشاك تفاوتاً في تشاول مفيؾم الاترالات السؤسدية بيؽ الجراسات العخبية والأجشبية، وكحلػ 
ىتسام بيحا السجال وحتى الآن. حيث عمت البحؾث التي قجمت عؽ في الفتخات الدمشية مؽ بجاية الا

الاترالات السؤسدية تتشاول السفيؾم في إطار التظبيق السؤسدي الجاخمي لسفيؾم "الاترالات السؤسدية 
الجاخمية مع الجسيؾر الجاخمي لمسؤسدات"، أو ربظو كسخادف لسفيؾم "الاترالات التشغيسية"، أو مفيؾم 

دارية"، وىشاك مؽ ربط بيؽ تمػ السفاليؼ ومفيؾم "الاترال الحكؾمي"، ىحا علبوة عمى "الاترالات الإ
السفيؾم  أو ربطالتذابػ مع مفاليؼ آخخي مثل "العلبقات العامة التشغيسية" و"العلبقات العامة السؤسدية"، 

 بتظؾر نؾع الؾسيمة الاترالية أو التخرص الجقيق في السجال البحثي. 

انبثقت في الأساس مؽ "نغخية الشغؼ" في العمؾم الإدارية سفاليؼ التي قجمت ال أغمب ويخى الباحث أن
وفق اسيامات الباحثيؽ الأوائل في نغخيات و  ،والتشغيسية، والجراسات البيشية وتشؾع مجالاتيا التظبيكية
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وما يخص العسمية الاترالية ومخاحميا،  ،ونساذج الاترال والعلبقات العامة وعلبقة السؤسدة بالجسيؾر
حيث يسيل الباحثؾن في مجال الإدارة إلى مفيؾم "الشغؼ والاترالات التشغيسية"، في حيؽ يسيل الباحثؾن 

ومؽ ثؼ جاءت اشكالية السفيؾم مؽ  ،في الاترال والعلبقات العامة إلى مفيؾم "الاترالات السؤسدية"
السؤسدة(، والأغمبية أرجعت السفيؾم لتظبيقات الاترالات  –ترؾرات الباحثيؽ لسفيؾمي )السشغسة 

في حيؽ اتجو مؤخخاً فخيق مؽ الباحثيؽ لتشاول  في ىحا الإطار. الجاخمية لمسشغسة، وقجمؾا نساذجيؼ
الاترالات السؤسدية في كؾنيا اترالات متذعبة في أنؾاعيا داخل وخارج السؤسدات، وتدتؾعب كل ما 

يؾرىا وأصحاب السرالح السذتخكة، وما يتظمبو الشغام الاترالى السؤسدي يخص علبقة السشغسة بجس
مؽ اجخاءات وسياسات تحقق كفاءة وجؾدة الاترالات السؤسدية السدتجامة، وىؾ ما يتبشاه الباحث في 

 دراستو الخاىشة، ويدتخمص نسؾذجاً مقتخحاً في ىحا الإطار ليظبق دراستو مؽ خلبلو.

نساذج الاترالات السؤسدية عبخ مخاحميا يتبيؽ أنيا قجمت نؾع الاترالات  ومع التتبع البحثي لتظؾر
والحى  (Henderson,2000)السؤسدية الجاخمية فقط، وارتبظت بسفيؾم "التشغيؼ" و"السشغسة"، كجراسة 

قجم نسؾذجاً للبترالات السؤسدية الجاخمية يتكؾن مؽ أربعة مكؾنات تذسل )شكل الاترالات الادارية 
مخخجات العسميات الاترالية  –معؾقات الاترال الجاخمي  –القشؾات الاترالية الخسسية  –ؾعفيؽ بيؽ الس

تظؾيخ نسؾذجو، وأضاف إليو متغيخ البيئة التشغيسية  (Henderson,2003)ومدتؾيات التأثيخ(، ثؼ تابع 
وحجؼ السشغسة، وأىسية وجؾد ثقافة اترالية تحقق نجاح اترالات السؤسدة الجاخمية. كحلػ في نفذ 

نسؾذجاً يبشى عمى قياس كفاءة الاترالات السؤسدية الجاخمية عبخ أربعة  (Hewitt,2006)الاتجاه قجم 
 –أىجاف وسياسة السشغسة  –العلبقة مع الإدارة العميا  –مسشغسة محجدات ىي )السشاخ الاترالى ل

التظؾيخ البحثي لشساذج  (Welch,&Jackson,2007)الرؾرة الحىشية لمسشغسة(. ثؼ استكسل الباحثان
الجاخمية وقجما نسؾذجاً يبشى عمى بشاء فخيق العسل الاترالى، وإشخاك السؾعفيؽ في  ةالاترالات السؤسدي

فعالة، واعتبارىؼ مؽ جساعات السرالح لتحقيق أىجاف السشغسة، وذلػ تحت مبجأ  تحقيق اترالات
اترالي لمشسؾذج وىؾ أن نجاح الاترالات السؤسدية الخارجية يحتاج إلى تييئة البيئة الؾعيفية السشاسبة 

 للبترالات السؤسدية الجاخمية، مع جعميا ركشاً أساسياً ضسؽ الإدارة الاستخاتيجية لمسشغسة.

حيؽ اتجو آخخون لتقجيؼ نساذج للبترالات السؤسدية الجاخمية والخارجية، وبشؾا نساذجيؼ عمى نساذج  في
في اترالات الجسيؾر، وكحلػ الشغخية السؾقفية في الاترال بالجسيؾر وعلبقتو  Grungجخونج 

و والحى قجم نسؾذجو بشاءا عمى تمػ الشساذج، وربط نسؾذج (Mazzei.2010)بالسؤسدات، ومشيؼ 
بسكؾنات العسمية الاترالية ودورىا داخل وخارج السؤسدات، وطؾر مفيؾم الثقافة الاترالية ودور الإدارة 

بالبشاء عمى ما سبق مؽ  (Blazenaite,2011)العميا كحافد لمتظؾيخ السؤسدي والاترالى. ثؼ اىتؼ 
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ار التشغيسي الجاخمي نساذج وأطخ معخفية، وطؾر نسؾذجاً لكياس كفاءة الاترالات السؤسدية في الاط
أنساط  –فمدفة السشغسة في الاترال  –لمسؤسدات، وذلػ عبخ خسدة جؾانب ىي )الثقافة التشغيسية 

الييكل التشغيسي ومجى تحكيقو للؤىجاف  –بيئة العسل والدياق الاترالى  –الكيادة الاترالية 
مؽ: مدتؾيات الاترال داخل السؤسدية(، واشتسل عمى عجة معاييخ تكيذ كفاءة الاترالات السؤسدية 

وسائل الاترال ومجى  –أنؾاع الاترال داخل السؤسدات  –اتجاىات الاترال أفكيا ورأسيا  –السؤسدة 
تأثيخ الغخوف  –معؾقات الاترال السؤسدي  –محتؾى الخسائل الاترالية السشذؾرة  –تشؾعيا بالسؤسدة 

 السحيظة عمى كفاءة الاترالات. 

والتي أعقبت دراسة  -الستاحة -ومؽ خلبل الخصج البحثي لمجراسات العخبية وبعض الجراسات الأجشبية
(Blazenaite,2011) ية، يسكؽ القؾل إن معغؼ الجراساتوما قجمو مؽ نسؾذج للبترالات السؤسد- 

سة )ريؼ قج انظمقت في إطارىا الشغخي مؽ أىجاف ىحا الشسؾذج، مثل درا -وخاصة الجراسات العخبية 
( اىتست بتؾصيف طبيعة الاترالات السؤسدية الجاخمية في عيشة مؽ مشغسات 2019أحسج عادل، 

في إطارىا الشغخي، بيجف قياس  Blazenaiteقظاع الاعسال العام في مرخ، واعتسجت عمى نسؾذج 
ة، حيث يبشى مجى تأثيخه ثؼ البشاء عميو وتقجيؼ نسؾذجاً مقتخحاً لتظؾيخ الاترالات السؤسدية الجاخمي

العجالة  –الشسؾذج السقتخح عمى ثلبثة جؾانب أساسية بالسؤسدات ىي )وسائل الاترالات السؤسدية 
الخضا الؾعيفي(. كحلػ في نفذ الاىتسام البحثي استعانت دراسة )نعؼ عبجالغفار وياسسيؽ  –التشغيسية 
ة الاترالات السؤسدية في في دراستيسا عؽ تقييؼ فاعمي Blazenaite( بتظبيق نسؾذج 2022السيجى،

نذخ مسارسات الجؾدة الذاممة داخل كميات الإعلبم في مرخ، ولكؽ الجراسة طؾرت مؽ أدواتيا 
وفخوضيا لاختبار وسائل الاترال بتشؾعيا وخاصة الخقسية كأحج مكؾنات الاترالات السؤسدية الفعالة، 

 اخمية والبيئة التشغيسية.وليذ فقط الاكتفاء بأىجاف وفخضيات الشسؾذج في الاترالات الج

مؽ جانب آخخ حخصت عجة دراسات محمية وعالسية بإجخاء مدحي لمجراسات والبحؾث التي قجمت عؽ 
، ومشيؼ  Meta-Analysisالاترالات السؤسدية، وذلػ وفق مشيجية التحميل البحثي مؽ السدتؾى الثاني

قجما نسؾذجاً مقتخحاً يبشى عمى ، حيث أجخى الباحثان دراستيسا و (Borcaa,&Baesua,2014)دراسة 
كفاءة الأسمؾب الاترالى ومعاييخ بشاء الثقة السؤسدية، وكيفية تؾعيف كثافة وجؾدة الأنذظة الاترالية 
السؤسدية في بشاء الثقة بيؽ الجسيؾر والسؤسدات، وقجما تعخيفاً للبترالات السؤسدية بأنيا: إتاحة 

قيق اترالات فعالة مؽ السؤسدات نحؾ الجسيؾر الجاخمي التبادل والسعخفة للؤخبار والسعمؾمات وتح
والخارجي وجساعات السرالح، كسا وصف الباحثان الاترالات السؤسدية بأنيا "عسمية اجتساعية في 

لتشتيي بتقجيؼ نسؾذجاً اترالياً  (Kong,& Sung,2017)الأساس". كحلػ في نفذ الاتجاه جاءت دراسة 
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عفيؽ، وطبيعة العلبقات ووسائل الاترال بيؽ مسارسي العلبقات العامة يبشى عمى الدمؾك الاترالى لمسؾ 
والجسيؾر الجاخمي، وقجرة السسارسيؽ عمى حل السذكلبت والأزمات، ومؽ ثؼ تحقيق رضا الجسيؾر 
الجاخمي كشتيجة أساسية لكياس كفاءة الاترالات السؤسدية. في حيؽ ركدت بعض الجراسات العخبية عمى 

البحؾث السحمية والعالسية لمؾصؾل إلى الاتجاىات البحثية الحجيثة في تظؾر بحؾث الخصج لمجراسات و 
 (.2021ودراسات الاترالات السؤسدية الجاخمية، ومشيا دراسة )حشان جشيج، ريؼ عادل، تغخيج مججى، 

يدتشتج الباحث تؾجو أغمب الاسيامات البحثية السحمية والعالسية نحؾ اختدال مفيؾم  بشاءا عمى ما سبق
، باستثشاء بعض الشساذج "لمسؤسدات لات الجاخميةالاترا" نظاق فيومجال "الاترالات السؤسدية" 

تشاوليا لسفيؾم الاترالات  فيربظت بيؽ الاترالات الجاخمية والخارجية  التيوالاسيامات البحثية 
الإطار  فيتقجم مفيؾم الاترالات السؤسدية  التيويشظمق الباحث مؽ الشساذج  لسؤسدية ومجالاتيا.ا
السباشخة والإعلبمية الؾسائل الاترالية  في، والتشؾع (الجاخمية والخارجيةما بيؽ )للبترالات  لأشسلا

لسؤسدات في نغؼ إدارتيا ا، ومخاعاة مجى تظؾر ومعاييخ إعجاده السحتؾى الاترالىوالخقسية، وكحلػ تشؾع 
وبالتالي يدتفج الباحث مؽ كل الشساذج التي قجمت بالإسيامات  وليكمتيا ووسائميا الاترالية بالجسيؾر. 

ويقجم الباحث  ،البحثية الدابقة، فكل مشيا تشاول جانبا مؽ معاييخ قياس كفاءة الاترالات السؤسدية
 السدتجامة.نسؾذجاً مقتخحا للبترالات السؤسدية 

 ح: )نموذج    نموذجال  )من إعداد الباحث(  SICEM  (كفاءة الاتصالات المؤسسية المستدامةالمقت 
 

(Sustainable Institutional Communications Efficiency Model)  

ى:بالآتياستشج الباحث في إعجاد محتؾى الشسؾذج ىيشعؼُخ انًُىرط :أولاً: 

o  الباحث وناقذيا قجميا الباحثؾن محمياً وعالسياً  التيالعمسية  الشساذجبعض محتؾى.  
o  البحثية مجال الاترالات السؤسدية وتظبيقاتيا فيوالبحؾث  الجراساتنتائج. 
o .رؤية الباحث في إطار التخرص ومتابعة الإطار السعخفي وأىجاف دراستو 
o  السؤسدي.ناتج السقابلبت الستعسقة مع بعض الأساتحة والخبخاء في مجال الاترال 

 

 َؤسس انًُىرط ػهً ػذح لضبَب هٍ:صبَُبً: 

إدارة الاترال السؤسدي ىي نغام مؤسدي فخعى يعسل داخل الشغام السؤسدي ككل، وبالتالي  .1
تتأثخ الاترالات السؤسدية في مدتؾى كفاءتيا وفقاً لعجة معاييخ تختبط بالدياسة الاترالية 

جاف مدتجامة ليا، بجانب استيعاب البيئة لمسؤسدات، ومجى وجؾد استخاتيجية اترالية وأى
 التشغيسية والإدارية لمتظؾر في بشية الاترالات السؤسدية ووعائفيا الحجيثة.
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يذسل الاترال السؤسدي كل أنؾاع الاترال مع الجسيؾر الجاخمي والخارجي، وىؾ مفيؾم  .2
لبقات الجسيؾر يدتؾعب كل فئات الجسيؾر السدتيجف، وكافة أشكال ومجالات الاترال وإدارة ع

 في الجاخل والخارج السؤسدي.

تتشؾع الؾعائف والسدسيات الؾعيفية والتشغيسية بالسؤسدات حدب رؤية كل مؤسدة وطبيعة  .3
نذاطيا وسياستيا الاترالية، لحا يدتؾعب الاترال السؤسدي التشؾع في السدسيات ما بيؽ: 

جعاية والتؾعية والخأي العام والجسيؾر، العلبقات العامة والإعلبم السؤسدي والسخاكد الإعلبمية وال
بجانب وعائف الستحجث الخسسي والسدتذار الإعلبمي والاترالات التدؾيكية والسجتسعية، وغيخىا 
مؽ السدسيات الؾعيفية والتشغيسية ذات الرمة بالاترال السؤسدي مع الجسيؾر الجاخمي 

 والخارجي.

ي وصشاعة السحتؾى عبخ السشرات الخقسية يدتؾعب الشسؾذج التظؾر في وسائل الاترال الخقس .4
لمسؤسدات، وأىسية تظؾر قجرات وميارات ومعارف القائؼ بالاترال، مع درايتو لأساليب قياس 

 الجسيؾر الستظؾرة والحجيثة.

يعدز الشسؾذج مؽ مفيؾم الاترالات السؤسدية السدتجامة، ويتبشى فكخ وسسات "الاستجامة" في  .5
ق التأثيخ والتفاعل بيؽ الجسيؾر السدتيجف وجساعات السرالح، الاترال السؤسدي، ولكى تحق

وتدتسخ بخؤية استخاتيجية مدتجامة. ومؽ ثؼ يقتخح الباحث إطلبق مرظمح "الاترالات السؤسدية 
واختبار الشسؾذج في  ،السدتجامة" كاجتياد بحثى ومحاولة لظخح السفيؾم لمشقاش البحثي فيسا بعج

 ضؾء معاييخ الاستجامة الاترالية.

تتحجد  ةالعشاصخ الآتيبشاءا عمى وجؾد : انؼىايم انًؤصشح ػهً كفبءح الارظبلاد انًؤسسُخ انًسزذايخصبنضبً: 
 :، وىى بسثابة معاييخ قياسية محجدةدرجة كفاءة الاترالات السؤسدية السدتجامة

مؽ خلبل اىتسام السؤسدة بجعل  :وثقافتيا في التعامل مع الجسيؾرالدياسة الاترالية لمسؤسدة  (1
 العامة، وتتفق مع ثقافة الإدارة في العسل. االاترالات السؤسدية جدءا أساسيا مؽ استخاتيجيتي

حجؼ وطبيعة نذاط السؤسدة: كمسا كان نذاط السؤسدة أكثخ ارتباطاً بالجسيؾر، وتتسيد بكيان  (2
 تحتاج لتظؾيخ وعائف الاترالات السؤسدية بيا وبذكل مدتجام.مؤسدي ووعيفي كبيخ فإنيا 

البشاء التشغيسي لؾعائف الاترالات السؤسدية: كمسا اىتست السؤسدات بتظؾيخ الييكل التشغيسي  (3
والؾعيفي لسسارسي الاترالات السؤسدية بذكل محجث دائسا، كمسا ساعج ذلػ في كفاءة الأداء 

 الاترالى والسؤسدي ككل.
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، وما معاييخ الاختيار وفق التؾصيف الؾعيفي الأحجثحيث  ارسي الاترال السؤسدي:كفاءة مس (4
حجث مؽ تظؾر واستحجاث في مسارسات ومدسيات عجيجة في الاترالات السؤسدية، كميا تتظمب 

 ميارات وقجرات وتجريبات متعسقة عمى وعائف الاترالات السؤسدية.

في  والسعاييخ الاترالية: تسثل مجسؾعة الكيؼ جامتياوالسعاييخ الاترالية الحاكسة ومجى استكيؼ ال (5
قيات السيشة والقائسيؽ بالاترال إدارة العلبقات الؾعيفية داخل السؤسدة وخارجيا، وما يخص أخلب
 السؤسدي، وكافة السخاحل والأنذظة في إدارة اترالات الجسيؾر.

 انًؤسسُخ انًسزذايخيحذداد انًُىرط وفمبً نًكىَبد يُظىيخ الارظبلاد ساثؼبً: 

 :الآتيتتكؾن مشغؾمة الاترالات السؤسدية بالشسؾذج السقتخح مؽ 

يتبع  "لاترالات السؤسديةومقخ مؤسذ بالتجييدات السظمؾبة لعسل "إدارة ا تشغيسيتأسيذ كيان  (1
الكافية  الؾعيفية الرلبحياتالخؤية والأىجاف والدياسات و "الإدارة العميا" مباشخة، ويكؾن لو 

، بحيث يتبع ىحا الكيان عجة وحجات تشغيسية مشيا )إدارة العلبقات متسيد اتراليلتحقيق أداء 
إدارة قياس وتقؾيؼ الاترال  –إدارة مشرات الاترال الخقسي  –إدارة السخكد الإعلبمي  –العامة 

 لية السجتسعية(.إدارة السدئؾ  -إدارة اترالات السخاطخ –إدارة الاترالات التدؾيكية  –السؤسدي 

تكؾيؽ فخيق عسل مجرك لمتظؾرات الخاىشة في البشاء الاترالى لمسؤسدات، ويتقؽ السيارات  (2
والقجرات السظمؾبة لمعسل، وفقاً لتؾصيف وعيفي مشاسب، مع ضخورة التجريب السدتسخ وتحجيث 

الجدء  السدسيات الؾعيفية ودمجيا في نظاق إدارة الاترال السؤسدي. ويسكؽ لمسؤسدات تظبيق
 أو الكل مشيا حدب حجؼ السؤسدة وقجراتيا التشغيسية والسالية ورؤيتيا الإدارية.

التشؾع في الأنذظة الاترالية والخجمات والفعاليات والأحجاث الخاصة التي تقجميا إدارة الاترال  (3
السؤسدي، وذلػ وفق وصف وعيفي محجث سشؾياً ويترف بالسخونة، وبسا يحقق الأىجاف 

 ية والسؤسدية والسجتسعية.الاستخاتيج

استخجام كافة الؾسائل الاترالية السؤسدية لتشاسب كافة الشذخ والتخويج للؤنذظة بالحخص عمى  (4
 – خ)الاترال السباش ، بحيث تتشؾع بيؽ وسائلداخل وخارج السؤسدات فئات الجسيؾر السدتيجف

مشرات الاترال الحكؾمي  –الخقسية الإعلبمية اترال السشرات  – التقميجي الاترال الإعلبمي
 والخاص والجسيؾر العام(.

التشؾع في صشاعة السحتؾى الاترالى السشاسب لكافة وسائل الاترال السعتسجة والسدتخجمة بإدارة  (5
الاترال السؤسدي، مع التؾجو نحؾ تظؾيخ السحتؾى الاترالى الخقسي وتقجيسو في أشكال 
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تيجف، وتخاعى متابعات الأشخاص مؽ ذوى ووسائط رقسية متشؾعة، تشاسب فئات الجسيؾر السد
 الإعاقة، ليكؾنؾا جدء رئيذ في الاستخاتيجية الاترالية لمسؤسدة.

تحجيج استخاتيجية التقييؼ والتقؾيؼ للؤداء الاترالى السؤسدي، وتظؾيخ وسائل قياس الخأي العام  (6
، مع الاىتسام بكل أنؾاعو، وتحجيث السحتؾى الاترالى في رصج اتجاىات الجسيؾر نحؾ السؤسدة

 باستخاتيجية التقييؼ والتقؾيؼ وإدارة الرؾرة الحىشية لمسؤسدات ضسؽ اترالات السخاطخ والأزمات.
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 مفاهيم الدراسة: 
ى

( المفهوم ي  التعريف العلمي )الاصطلاحي
 التعريف الإجرائ 

الاترالات 
السؤسدية 
 السدتجامة

الارظبل انزٌ َغًغ ثٍُ  َىعالارظبل انًؤسسٍ هى 

، خهٍ ثأشكبنه انضلاصخ )طبػذ، هبثظانذا انًؤسسٍالارظبل 

، الارظبل انًؤسسٍ يغ انغًهىس انخبسعٍأفمٍ( وثٍُ 

وَزىنً يهبيه كُبٌ رُظًٍُ يزخظض فٍ الارظبل 

ثبنغًهىس، ورىظُف وسبئم الارظبل انًزُىػخ نخذيخ 

(. أيب 9102)سَى ػبدل، أهذاف وسُبسخ انًؤسسبد

(Borcaa,&Baesua,2014) إربحخ انزجبدل  فهى

وانًؼشفخ نلأخجبس وانًؼهىيبد ورحمُك ارظبلاد فؼبنخ يٍ 

انًؤسسبد َحى انغًهىس انذاخهٍ وانخبسعٍ وعًبػبد 

 انًظبنح، ثًب َحمك ثُبء انضمخ ثٍُ انًؤسسبد وانغًهىس.

َزُبول انجبحش الارظبلاد انًؤسسُخ فٍ كىَهب 

ىس انذاخهٍ إداسح يخزظخ ثبرظبلاد انغًه

وانخبسعٍ، وأٌ شكم أو يسًً وظُفٍ ًَضههب 

انؼلالبد انؼبيخ والإػلاو انًؤسسٍ يضم: 

وانًشاكض الإػلايُخ وانذػبَخ وانزىػُخ وانشأٌ 

انؼبو وانغًهىس، ثغبَت وظبئف انًزحذس 

انشسًٍ وانًسزشبس الإػلايٍ والارظبلاد 

نُزى سطذهب ثًشاكض انزسىَمُخ وانًغزًؼُخ، 

ثبنغبيؼبد انحكىيُخ ػُُخ  روي الإػبلخ

 انذساسخ.

وسائل 
الإتاحة 
لحوى 
 الإعاقة

رزُىع وسبئم الإربحخ نزوي الإػبلخ يب ثٍُ الإربحخ انًكبَُخ 

انًشرجطخ ثًكبٌ رأسُس يشاكض روي الإػبلخ، ورىفُش 

الايكبَُبد وانجُُخ انزأسُسُخ وانزغهُضاد انلاصيخ نذػى 

فٍ انًؤسسبد.  روي الإػبلخ ورسهُم رؼبيلارهى ورىاعذهى

رؼُشف انزمُُبد انًسبػذح ثأَهب؛ يغًىػخ الأعهضح و

وانخذيبد والاسزشارُغُبد وانًًبسسبد انزٍ رؼبنظ 

انًشكلاد انزٍ َىاعههب الأفشاد روٌ الإػبلخ. 

(Nevers,2021:427) 

رهُئخ ثأَهب الإربحخ انًكبَُخ انجبحش  َؼُشف

انًجبٍَ وانمبػبد وانًؼبيم وانذخىل وانخشوط 

نهًجبٍَ ثًب َُبست انطلاة روي الإػبلخ، أيب 

انىسبئم الإنكزشوَُخ الإربحخ انشلًُخ فهٍ رىفُش 

رزُح نلأشخبص روٌ الإػبلخ انًخزهفخ انزٍ 

الاَذيبط فٍ انًغزًغ انغبيؼٍ، وَطهك ػهُهب 

 بلخ.وسبئم الإربحخ انشلًُخ انًسبػذح نزوي الإػ

ذوي 
 الإعاقة 

رؼُشف الإػبلخ ثأَهب؛ ػذو انمذسح ػهٍ انًشبسكخ فٍ أَشطخ 

انحُبح انطجُؼُخ، سىاء يشبكم عسذَخ أو فكشَخ أو يؼشفُخ 

أو حسُخ أو ػبطفُخ أو َفسُخ، كًب رُض "ارفبلُخ الأيى 

انًزحذح نحمىق الأشخبص روٌ الإػبلخ" ػهٍ أٌ 

يٍ إػبلبد الأشخبص روٌ الإػبلخ؛ هى انزٍَ َؼبَىٌ 

ثذَُخ أو ػمهُخ أو فكشَخ أو حسُخ طىَهخ الأعم، ولذ رؤدٌ 

-Cruzإنٍ إػبلخ انًشبسكخ انفؼبنخ فٍ انًغزًغ )

Morato et al,2021:3.)  ولذ حشص انجبحش ػهً ركش

يفهىو "روي الإػبلخ" كًفهىو ػهًٍ َزفك يغ لبَىٌ 

 نزوي الإػبلخ.  الأيى انًزحذح ورؼشَففٍ يظش،  9102

 ً نًىضىع انذساسخ انشاهُخ ًَكٍ نهجبحش ووفمب

أٌ َؼُشف روٌ الإػبلخ؛ ثأَهى الأشخبص انزٍَ 

لا َسزطُؼىٌ يًبسسخ حُبرهى ثشكم طجُؼٍ، 

ثسجت إػبلخ يب سىاء سًؼُخ، أو ثظشَخ، أو 

رهُُخ، أو غُشهب يٍ الإػبلبد انزٍ رؤصش ػهُهى 

ثشكم كجُش، ونزا َحزبعىٌ إنٍ يسبػذح يٍ 

ًم ػهٍ إديبعهى انًغزًغ، يٍ خلال انؼ

وإششاكهى فٍ انًغزًغ ثشكم فؼبل، ورحمُك 

انًسبواح نهى يغ اِخشٍَ، ورىفُش كبفخ سجم 

 انذػى نهى.

الخجمات 
الحكهمية 
 الخقسية 

، وصاد ػذد رؼشَفبد انحكىيخ الإنكزشوَُخ 9119يُز ػبو 

ثشكم يهحىظ فٍ الأدثُبد، َظشاً نهزكبيم انًزضاَذ نًفبهُى 

خ انغذَذح، ولاسًُب إَزشَذ الأشُبء انزكُىنىعُب انشلًُ

وانزكبء الاططُبػٍ وانجُبَبد انضخًخ وانحىسجخ 

انحسبثُخ، وأطجح يظطهح انحكىيخ انشلًُخ أكضش شُىػبً 

فٍ انسُىاد الأخُشح. ورؼُشف انحكىيخ الإنكزشوَُخ ثأَهب؛ 

اسزخذاو انزكُىنىعُب نزؼضَض انىطىل إنٍ انخذيبد 

اطٍُُ وششكبء الأػًبل انحكىيُخ ورمذًَهب نظبنح انًى

 (Wirtz,2022:10-11وانًىظفٍُ )

َؼشفهب انجبحش؛ ثأَهب يغًىػخ يٍ انخذيبد 

انزٍ رمذو ثًشاكض روي الإػبلخ ػجش الأَشطخ 

وانخذيبد انشلًُخ ثبنًُظبد انشلًُخ أو يىالغ 

انىَت أو انزطجُمبد أو انظفحبد انشسًُخ ػجش 

الاَزشَذ أو غُشهب يٍ انزمُُبد انشلًُخ، 

الارظبنً نزحمُك انًُفؼخ نزوٌ ورؼكس الأداء 

الإػبلخ، إنٍ عبَت إربحخ سهىنخ انىطىل إنٍ 

انخذيبد انزٍ رمذيهب نلأشخبص روٌ الإػبلخ، 

وانًسبهًخ فٍ ديغهى فٍ انًغزًغ ثشكم أكضش 

 فبػهُخ.

ى
ى
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ىالمحورىالثالث:ىالتصمومىالمنكجيىوالتطبوقيىللدرادظ
 :يذسل الاجخاءات والعشاصخ الآتية

 مشكلة الدراسة

والدعي لحرؾليؼ عمي الخجمات الستشؾعة التسكيؽ للؤشخاص ذوي الإعاقة، الجولة نحؾ اتجاه في عل 
، ثؼ 2018لدشة  10وإصجار قانؾن خاص بالأشخاص ذوى الإعاقة وىؾ قانؾن رقؼ  ،دمجاً مع السجتسع 

والإتاحة لحوى الإعاقة في التعميؼ الجامعي تؾجو وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي نحؾ نذخ ثقافة الجمج 
، 2019للؤشخاص ذوي الإعاقة سشة الأكاديسية الؾطشية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات وإنذاء كحلػ  ومؤسداتو،

والؾكالة  AMIDEAST مع ىيئة الاميجيدتفي مرخ  العاليوزارة التعميؼ التعاون بيؽ بخوتؾكؾل ثؼ عقج 
، وذلػ عاقة بالجامعات الحكؾمية السرخيةلتأسيذ مخاكد ذوى الإ USAIDالأمخيكية لمتشسية الجولية 

 مشحوقج بجأ بالفعل  .الجامعيونذخ ثقافة الجمج والاتاحة في التعميؼ السخاكد، تمػ كسشحة لتسؾيل إنذاء 
خسدة مخاكد أساسية بالجامعات الحكؾمية السرخية، لتعج مخكدا لمتؾاصل والاترال بيؽ تأسيذ  2020

 الأداء فيوىؾ ما يتظمب تقييؼ وتقؾيؼ تمػ التجخبة السيسة  ،الإعاقة وجامعاتيؼ السشتسيؽ إليياالظلبب ذوى 
 بالجامعات. السؤسدي الاترالى

 

كفاءة الاترالات السؤسدية عبخ ما درجة تحقق معاييخ  في تداؤل رئيذ ىه:لحا تتحجد مذكمة الجراسة 
 والتي السرخية الحكؾمية ذوى الإعاقة بالجامعاتبسخاكد الخقسية والسكانية الاترالية وسائل الاتاحة 

؟ وكيف يسكؽ تظؾيخ 2024 – 2020خلبل الفتخة مؽ   USAIDأسدتيا الؾكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية
 لكفاءة الاترالات السؤسدية وامكانية تظبيقو بسخاكد ذوى الإعاقة الجامعية؟نسؾذج اترالي مقتخح 

 

 أهمية الدراسة

o   تخرص الاترالات السؤسدية العمسية في والبحؾث لمجراسات  تعج الجراسة استكسالا :وعمسيا   بحثيا
السظمؾبة،  السؤسدية وتظبيقاتيا بالجامعات، وخاصة بفئة ذوى الإعاقة ونغؼ الإتاحةالسدتجامة 

والتي تعج عمى رأس معاييخ جؾدة الأداء الاترالى والسؤسدي والجامعي. ومؽ ثؼ تأتى الأىسية في 
حث التؾجو البحثي الأكاديسي والتظبيقي محميا وعخبيا نحؾ دراسة نغؼ الاتاحة لحوى الإعاقة 

 وعلبقتيا بتخررات الاترال والإعلبم والعلبقات العامة السؤسدية. 
o : يتظمع الباحث لسداىسة تمػ الجراسة في رفع مدتؾي الؾعي السجتسعي بيؽ الأفخاد  تطبيقيا

قج تجفع أيزاً ، ليؼوطخق التعامل وفيؼ وسائل الإتاحة والجعؼ ذوى الإعاقة والسؤسدات بحقؾق 
السؤسدات والسدئؾليؽ بيا إلى تظؾيخ وسائل الإتاحة الخقسية ودعؼ التقشيات السداعجة بتمػ الجراسة 

الإعاقة، والاىتسام بشغؼ الاترالات السؤسدية الجاعسة لرشاعة محتؾى اترالي فعال مشاسب لحوى 
، وكحلػ إمكانية لحوى الإعاقة عبخ مخاكد اترالية وإعلبمية متخررة ليا داخل السؤسدات
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تظؾيخ بخامج الخجمات الحكؾمية لحوى الإعاقة عبخ مشرة مرخ الخقسية وخجمات الحكؾمية 
لػ باعتبارىا أداة رئيدية تدتخجميا الحكؾمات لتعديد ترؾرات السؾاطشيؽ حؾل وذ الإلكتخونية،

 الأداء الحكؾمي.
 

 أهداف الدراسة

رصج وتحميل وتقؾيؼ وسائل الإتاحة الاترالية لحوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية  إلىتدعي الجراسة 
السرخية، مؽ حيث دراسة الاجخاءات الاترالية والتشغيسية الخاصة بكفاءة الاترالات السؤسدية ومعاييخ 

(، ثؼ تقجيؼ نسؾذج 2020 -2024) USAIDجؾدتيا بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات والتي أسدتيا 
 .وامكانية تظبيقو بسخاكد ذوى الإعاقة الجامعيةالسدتجامة، لكفاءة الاترالات السؤسدية ح مقتخ 

 في: تتسثل  لمتظبيقمحجدة جخائية إاليجف الخئيذ عجة أىجاف ويشبثق مؽ 
معخفة الجؾانب التشغيسية والؾعيفية ووسائل الإتاحة السؤسدية لحوى الإعاقة في ضؾء دليل  (1

بسخاكد ذوى الإعاقة ورؤية السدئؾليؽ  USAIDالدياسات الاترالية والتشغيسية لسؤسدة 
 بالجامعات الحكؾمية السرخية عيشة الجراسة.

ت الفيدبؾك الخسسية لسخاكد ذوى تحميل محتؾى السشرات الخقسية مؽ السؾقع الإلكتخوني وصفحا (2
(، بجانب تحميل محتؾى 2024 –2020الإعاقة بالجامعات عيشة الجراسة خلبل الفتخة مؽ )

السظبؾعات والأدلة والاصجارات الخاصة بؾسائل الاترال السؤسدي وأنذظة العلبقات العامة 
 الإعاقة. والإعلبم، وما يخص وسائل الإتاحة السكانية والتشغيسية والخقسية لحوى 

رصج وتقييؼ رؤية الظلبب ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة لسا يخص الأداء  (3
وسائل الإتاحة الاترالية بالسخاكد، وتقييسيؼ للؤداء الاترالى عاقة الاترالى لسخاكد ذوى الإ

لتظؾيخ الأداء لمقائسيؽ بالاترال والسحتؾى السشذؾر عبخ السشرات الخقسية لمسخاكد وترؾراتيؼ 
 الاترالى لمسخاكد.

الجؾانب الاترالية وفقاً للؤىجاف الاجخائية السحكؾرة بالجراسة في ضؾء نسؾذج كفاءة تقييؼ  (4
الاترالات السؤسدية الذامل ونتائج الجراسات الدابقة ورؤية الباحث، ثؼ تقجيؼ رؤية تقؾيسية لسا تؼ 

 .السدتجامة خاح نسؾذج للبترالات السؤسديةرصجه وتحميميو وتقييسو مؽ نتائج، لمؾصؾل إلى اقت
 

 تساؤلات الدراسة

وما  مكؾنات الييكل التشغيسي بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة؟ا م (1
 ؟USAIDمؤسدة الجامعة و تؼ الإعجاد وفقاً ليا عبخ  التيالتأسيدية السخجعية 
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وعائف الاترالات السؤسدية لأنذظة ىل يؾجج بالييكل التشغيسي وحجات تشغيسية تخص  (2
؟ وما الأدوار الفعمية والؾصفية لمقائسيؽ وما يترل بيا العلبقات العامة ووعائف الإعلبم السؤسدي

بالاترال في تمػ الؾعائف؟ وىل يتؼ بذكل رسسي مؤسدي معتسج بالييكل التشغيسي أم يتؼ العسل 
 بالتكميفات الإدارية وفقاً لخؤية كل مجيخ لمسخكد؟

 ما وسائل الإتاحة الاترالية السكانية والخقسية لحوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة؟ (3

الحكؾمية لتقجيؼ خجماتيا للؤشخاص ذوي  الجامعاتما أكثخ التظبيقات الخقسية التي تدتعيؽ بيا  (4
 ؟عبخ السخاكد الستخررة بيا الإعاقة

الاترالى لمسخاكد وأدوار مدئؾلي العلبقات العامة كيف يخى السدئؾلؾن بسخاكد ذوى الإعاقة الأداء  (5
والإعلبم بيا، وكل ما يتعمق بتظؾيخ مشغؾمة الاترالات السؤسدية واستجامتيا بسخاكد ذوى الإعاقة 

 بالجامعات عيشة الجراسة؟

 لمجامعة مؽ السؾقع الإلكتخونيالخسسية لسخاكد ذوى الإعاقة محتؾى السشرات الخقسية ما  (6
 ؟(2024 –2020خلبل الفتخة مؽ ) كوصفحات الفيدبؾ 

الاترالية السباشخة والإعلبمية والخقسية لجمج ذوى الإعاقة بأنذظة والخسائل ما درجة تشؾع الؾسائل  (7
السخاكد داخل وخارج الجامعات عيشة الجراسة؟ وما أكثخىا استخجاما بالسخاكد مؽ مدئؾلي الإعلبم 

 والعلبقات العامة وإقبالا مؽ الظلبب عمييا؟ 

ما محتؾى الحسلبت الاترالية والسبادرات الخسسية التي قامت بيا مخاكد ذوى الإعاقة خلبل الفتخة  (8
 ( ؟ وما خظتيا ومجى دمج ذوى الإعاقة بيا خلبل فتخات التشفيح؟2024 – 2020مؽ )

رؤية الظلبب ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة لسا يخص الأداء الاترالى  ما (9
ؾسائل الإتاحة الاترالية والقائسيؽ بالاترال والسشرات الخقسية وتقييسيؼ ل ،ى الإعاقةلسخاكد ذو 

 والسحتؾى الاترالى السؤسدي لأنذظة مخاكد ذوى الإعاقة بجامعاتيؼ؟

 ؟السدتجامةالاترالات السؤسدية عؽ كفاءة  بتمػ الجراسةالشسؾذج السقتخح لمباحث  مكؾناتما  (10
 

  الدراسة: ومنهج  نوع
والغؾاىخ والآراء والسؤسدات نؾعية الجراسات الؾصفية التي تعشي بجراسة الأحجاث  إلىتشتسي الجراسة 

استشتاجات  إلىبيجف الؾصؾل ومدح أساليب السسارسة الاترالية بالسؤسدات،  ،وتحميميا وتفديخىا
وتقييؼ وتقؾيؼ الأداء الاترالى لسشغؾمة الاترالات تحميل و رصج  إلىالحالية  الجراسة تدعي حيثمحجدة. 
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وبشاءا عمى تؾصيف ىحا الأداء الاترالى . السؤسدية بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية السرخية
وتحميمو وتقؾيسو يتؼ تقجيؼ رؤية مقتخحة لتظؾيخ الأداء الاترالى لمسخاكد في شكل نسؾذج مقتخح 

مشيجية  عمىالجراسة واعتسجت  ة بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات السرخية.للبترالات السؤسدية السدتجام
( مخاكد لحوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية 5التظبيق عمى عجد )وذلػ مؽ خلبل  ،(دراسة الحالة)

 وتحجد مجتسع USAID (2020 – 2024،)السرخية، والتي أسدتيا الؾكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية 
  :الآتيالحالات الجراسية في 

 مخكد خجمات ودعؼ ذوى الإعاقة بجامعة القاىخة.  .1

 مخكد خجمة الظلبب ذوي الإعاقة بجامعة عيؽ شسذ.  .2

 مخكد طو حديؽ لخجمة الظلبب مؽ ذوي الاعاقة بجامعة الإسكشجرية. .3

 مخكد خجمات الأشخاص ذوى الإعاقة بجامعة السشرؾرة.  .4

 مخكد رعاية الظلبب ذوي الاعاقة بجامعة أسيؾط.   .5

 كسا يأتي:لجراسة الحالات  للؤىجاف البحثية ومتظمبات التظبيق اوفق تتشؾع    أدوات جمع البيانات: 
بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات عيشة عسجية مؽ السدؤوليؽ  طبق عمى :الستعسقة السقابلاتدليل  (1

الحكؾمية، وتشؾعت وفقاً لمسؾقع الؾعيفي السدئؾل في مجال الاترالات السؤسدية، وشسمت: )مجيخ 
مدئؾل السشرات الخقسية والشذخ(. وبالتالي  –مدئؾل العلبقات العامة  –مدئؾل الإعلبم  –السخكد 

( مدئؾل 20) ات مجتسع الجراسة بعجدبالجامع تحجدت عيشة الجراسة بالسقابلبت في كل السخاكد
 وفقاً لمسؾاقع الؾعيفية السحكؾرة.

)السشرات الخقسية لسخاكد ذوى لكل مؽ  الاترالى سحتؾى اليذسل تحميل  تحميل السحتهى الكيفي: (0
حة مؽ السؾقع الإلكتخوني لمجامعة والرف الحكؾمية السرخية مجال الجراسة بالجامعات الإعاقة

الأدلة الخسسية للئجخاءات والدياسات في إنذاء مخاكد ذوى  –الفيدبؾكالخسسية لمسخاكد عمى 
(، وذلػ مؽ بجاية تأسيذ السظبؾعات والاصجارات الارشادية والسجلبت الخاصة بالسخاكد –الإعاقة 

 .2024حتى  2020السخاكد إلى الآن، في الفتخة مؽ 
استخجام الأداة البحثية وفق رؤية حخص الباحث عمى  :الجمدات الشقاشية )مجسهعات الشقاش السخكدة( (3

 ، حيث شسل التختيب لمجمدات الشقاشية الآتي : ة وإجخاءات محجدة قجميا الباحثؾن مشيجي
 مشاقذة رؤية وتقييؼ الظلبب بسخاكد ذوى الإعاقة للؤداء  :تحجيج مهضهع ومحاور الجمدات

الاترالى ليا ومحتؾى السشرات الخقسية والأنذظة الاترالية، وما يترل بسشغؾمة 
الاترالات السؤسدية بالسخاكد ووسائل الإتاحة الاترالية السكانية والخقسية، وطخق تظؾيخىا 

 مؽ وجية نغخىؼ كسدتفيجيؽ مؽ السخاكد.  
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 وقج ماكؽ بعجد مؽ الكميات بالجامعات مجتسع الجراسة. سقخ السخاكد وأتعقج ب :سكانتحجيج ال
ساعج الباحث في الحرؾل عمى السعمؾمات تعاون عجد مؽ مدئؾلي السخاكد، بجانب 
مذاركة الباحث كعزؾ في لجشة التزامؽ الاجتساعي بالجامعات الحكؾمية ومتابعتو لسمف 

 .2024خلبل مايؾ ويؾنيؾ لمجمدات فيح تؼ التشقج الظلبب ذوى الإعاقة. و 
 :طبقت الجراسة عمى عيشة متاحة مؽ الظلبب ذوى الإعاقة بالسخاكد  تحجيج العيشة السذاركة

( 5( طالب وطالبة، بؾاقع )50داخل الجامعات الحكؾمية مجال الجراسة، حيث بمغت العيشة )
 فيحيث لا تقل الأعجاد ، وبجمدات نقاشية، بسعجل جمدة لكل مخكد مؽ مخاكد ذوى الإعاقة

 حخص الباحث عمى) .( طالب وطالبة15( طلبب، ولا تديج عؽ )7الجمدة الؾاحجة عؽ )
 تؾثيق الجمدات صؾر فؾتؾغخافية وتقاريخ(.

 :تست الجمدات بتختيب مدبق مع الظلبب مؽ جانب، ومع بعض السدئؾليؽ  تختيب الجمدات
لبعض السخاكد مؽ جانب آخخ، وبالتالي تست الجمدات بعج مكاتبات رسسية لمسخاكد، ورغبة 

 السذاركة، وتست متتالية في الخسذ جامعات مجتسع الجراسة.  فيالظلبب 
 باستخجام أساليب السشاقذة الجساعية والحؾار تؼ اجخاء الجمدات الشقاشية  :أسمهب إدارة الشقاش

 ؾسائل إتاحة مداعجة لحوى الإعاقة.شي، وعخض السؾاد مجال الشقاش بوالعرف الحى
   رصج وتدجيل السعمؾمات والبيانات خلبل الجمدات الشقاشية، ثؼ تحميميا وفقاً لمسعاييخ  :وأخيخا

 الشيائي بشتائج البحث الحالي. ووحجات التحميل السحجدة بأىجاف البحث، وإعجاد التقخيخ 
 

ىومناقذتكاىفيىضوءىالنموذجىالمقترحىنتائجىالدرادظىالمحورىالرابع:ىررض

حخص الباحث ومكؾنات الشسؾذج السقتخح، الكيفية في ضؾء أىجاف الجراسة ومشيجيتيا وأدواتيا البحثية 
عمى مشاقذة نتائج الجراسة بالجمج بيؽ الأدوات البحثية مؽ دليل السقابلبت الستعسقة وتحميل السحتؾى 

تحميل وتقييؼ طبيعة العلبقة بيؽ القائؼ بالاترال رصج و الكيفي والجمدات الشقاشية السخكدة، بحيث يتؼ 
اسة، وما يتؼ مؽ أنذظة وخجمات واجخاءات عيشة الجر بالجامعات والجسيؾر السدتيجف بسخاكد ذوى الإعاقة 

 :السحاور الآتيةيسكؽ عخض الشتائج في بيؽ الظخفيؽ. و لتقييسيا اترالية 
 السرخية الحكهمية نبحة عن تأسيذ مخاكد ذوى الإعاقة بالجامعاتأولا : 

القؾمي السجمذ ، ثؼ تأسيذ بذأن حقؾق الأشخاص ذوى الإعاقة 2018لدشة  10بعج إصجار القانؾن رقؼ 
والتؾجيو لكافة مؤسدات  ،2019لدشة  11بسؾجب قخار رئيذ الجسيؾرية رقؼ  للؤشخاص أصحاب اليسؼ

بالذخاكة مع  العمسيوالبحث  العاليالجولة للبىتسام بالأشخاص ذوى الإعاقة، فقج اىتست وزارة التعميؼ 
خعاية مخاكد متخررة ل بإنذاء  AMEDISTوىيئة إميجيدت USAIDالؾكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية 
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 بتأسيذ خسدة مخاكد 2020ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية السرخية، وبجأت التجخبة مشح الظلبب 
، حيث اخترت أسيؾط(، السشرؾرة، الإسكشجرية، عيؽ شسذ، )القاىخةجامعات  ىيكسخحمة أولى 

الؾكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية مؽ الجامعات بتؾفيخ الأماكؽ لإنذاء السخاكد داخل الجامعات، واخترت 
كد وتجريب فخيق العسل والاستسخارية في الجعؼ والستابعة وفقاً اخلبل ىيئة الاميجيدت بتجييد كامل لمسخ 

 بيؽ الجيتيؽ.تعاون لبخوتؾكؾل 

سخاكد الفإن ومجيخو السخاكد بالجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة ووفقا لسا ذكختو مجيخ البخنامج بالاميجيدت 
 بجعؼ الظلبب ذوي الإعاقة مؽ خلبل:تقؾم 

والجعؾة لزسان  ،عمى مدتؾى الجامعةالسشغسة لسخاكد ذوى الإعاقة  جخاءاتالإدياسات و الوضع  .1
السداواة في الفخص التعميسية بالتعميؼ العالي بسا يتساشى مع قانؾن حقؾق الأشخاص ذوى الإعاقة 

 .2018الرادر في فبخايخ 

 ةالحؾاجد الساديتشديق ودعؼ الجيؾد الحالية وتؾفيخ أساليب وخجمات ومعجات ججيجة لإزالة  .2
 والثقافية والاجتساعية.

تؾفيخ التجريب وورش العسل والأنذظة الاجتساعية والؾصؾل إلى الخجمات التي تعدز وتجعؼ دمج  .3
 وتسكيؽ الظلبب ذوي الإعاقة.

 السؤىميؽ مؽ ذوي الإعاقة.دعؼ الكميات لقبؾل السديج مؽ الستقجميؽ  .4

تعسل السخاكد عؽ قخب مع قيادات الجامعة ومسثمي أعزاء ىيئة التجريذ والؾحجات السؾجؾدة  .5
 التي تجعؼ الظلبب ذوي الإعاقة، وتحغى بجعؼ وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي.  

 بسخاكد ذوى الإعاقة ثانيا : الييكل التشعيسي والهظائف الاترالية واختراصات القائسين بالاترال

تحميل الأدلة الخسسية بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات عيشة الجراسة نتائج تذيخ نتائج السقابلبت الستعسقة و 
 التشغيسيإلى وجؾد عجد مؽ السدسيات الؾعيفية ومدئؾلييا بيؽ السخاكد مؽ حيث الاتفاق عمى الذكل 

والؾعائف فيسا بيشيا، وىؾ ما أوضحتو نائب مجيخ بخنامج مشح الجامعات الحكؾمية لسمف الإعاقة 
لسخاكد ذوى الإعاقة بكل الجامعات الحكؾمية  التشغيسي"إن تذكيل الييكل بالاميجيدت وذكخت قائمة: 

ونحخص باستسخار  السرخية يأتي وفقاً لجليل الدياسات السعتسج وفق معاييخ محجدة متفق عمييا عالسيا،
 عمى الستابعة والتجريب السدتسخ لكياس كفاءة السخاكد وفخيق العسل بيا". 
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إلى وجؾد مؾاقع ومدسيات الجراسة  عيشةبالجامعات مع السدئؾليؽ مؽ مجيخي السخاكد  السقابلبت وانتيت
وعيفية مؾحجة بيؽ السخاكد، وىؾ ما يتفق مع نتائج تحميل محتؾى دليل الدياسات والاجخاءات التشفيحية 

 :الآتي فيلتأسيذ السخاكد. وقج تحجدت 

مجمذ إدارة السخكد: حيث يتؾلى رئيذ الجامعة مؾقع رئيذ مجمذ الإدارة، ويتبعو الشائب الحى  .1
اء السخكد ويتبعو إداريا، ويكؾن لخئيذ الجامعة تذكيل مجمذ إدارة السخكد يؾكل إليو ميسة إنذ

 مؽ الذخريات التي تخجم مجالات وأىجاف عسل السخكد. 

بكافة الجؾانب مجيخ السخكد: يختاره رئيذ مجمذ الإدارة ويؾافق عميو أعزاء السجمذ، ويختص  .2
يحىا، والستابعة اليؾمية لمعسل والأداء وتشفيح واقتخاح الخظط الدشؾية ومتابعة تشف يةالتشفيحية والإشخاف

خجماتو  فيدليل الدياسات الخاص بعسل السخكد، ووضع الخؤية لتدؾيق أنذظة السخكد والتؾسع 
 ومشراتو الاترالية، ودعؼ نغؼ الاتاحة السكانية والخقسية.

خكد، وتشغيؼ مدئؾل العلبقات العامة بالسخكد: مختص بأنذظة العلبقات العامة داخل وخارج الس .3
 زيارات لمتدؾيق لخجمات السخكد داخل وخارج الجامعة.

محتص بالسيام السختبظة بالإعلبم وإصجار البيانات الرحفية، والتؾاصل  مدئؾل الإعلبم والشذخ: .4
 الإلكتخونيمع الإعلبمييؽ، والشذخ عمى الرفحات الخسسية لمسخكد عمى الدؾشيال ميجيا والسؾقع 

 تتؼ داخل أو خارج السخكد. التيلمجامعة، وكافة أشكال التؾثيق للؤحجاث والأنذظة 

شية التحتية : مختص بالجؾانب التكشؾلؾجية وتأسيذ البIT))مدئؾل تكشؾلؾجيا السعمؾمات .5
ومتابعة كافة أعسال الجعؼ الفشي التقشي لمسخكد، والستابعة والجعؼ خلبل التكشؾلؾجية لمسخكد، 

 سارسة العسل اليؾمي والريانة ووضع السؾازنات والسقتخحات للؤجيدة بالسخكد.الفعاليات وم

مدئؾل التأىيل والارشاد الشفدي والأسخى: مختص بتقجيؼ الجعؼ الشفدي والإرشادي لجسيع  .6
الأشخاص مؽ ذوى الإعاقة داخل وخارج الجامعة، وإقامة جمدات الجعؼ الشفدي وجمدات العلبج 

 ات والبخامج الارشادية لأسخ الظلبب مؽ ذوى الإعاقة.، وتشفيح التجريبالجسعي

السؾاد التعميسية والتجريبية و  بإعجاد السحتؾى يختص :  BRAILLEمدئؾل ترسيؼ وطباعة بخايل .7
وطباعتو مؽ خلبل طابعات مخررة ليحا الأمخ،  ،بخايلبظخيقة إلى ممف مكتؾب  والكتب

ويؾجج ، ، وتجريب الظلبب عميياالسظمؾبةتؾفيخ كافة السدتمدمات والتقشيات كحلػ يختص بو 
 مؤلف وكتاب معج بظخيقة بخايل. 600بالسخكد مكتبة بيا ما يقخب مؽ 
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مدئؾل التجريب: يختص بالإعجاد والتشفيح لمبخامج التجريبية وورش العسل السختمفة، وإعجاد الخظط  .8
 مؽ داخل وخارج الجامعة. الدشؾية لمتجريب وفقا للبحتياجات التجريبية بالسخكد والفئات السدتيجفة

مدئؾل الاستكبال: يختص بجؾانب التدجيل والستابعة لمجخؾل والخخوج مؽ السخكد، والاجخاءات  .9
تدجيل متابعة العسل لمعامميؽ والظلبب والستظؾعيؽ،  فيالتذييمية، والسخاسلبت والجؾانب الإدارية 

الستخدديؽ  لإحاطةة بخامجية كافة الأنذظة الخاصة بالسخكد كسعمؾمات وأجشج فيويكؾن طخفاً 
 عمى السخكد بيا.

 ما يمى: وناتج السقابلبت وتحميل الأدلة يدتشتج الباحث مؽ رصجه لمؾاقع التشغيسي بالسخاكد

  لا يؾجج ليكل تشغيسي معتسج بالجامعات لجسيع السخاكد الخاصة بحوي الإعاقة عيشة الجراسة، وما
وجج مدسيات وعيفية تمبى احتياجات العسل وفقاً لمتخررات السظمؾبة، ويعسل كل شخص 

وأن كل وعيفة يذغميا ، USAIDمدئؾل حدب دليل الدياسات والاجخاءات السشغسة لسؤسدة 
 ب رؤية مجيخ كل مخكد.شخص واحج فقط حد

  الؾعيفيمدئؾل إعلبمي( بكل السخاكد، وتختمف الأدوار والأداء  –يؾجج مدئؾل )علبقات عامة 
مؽ مخكد لآخخ، ويعج مخكد جامعة السشرؾرة ىؾ الأكثخ تسيداً وحخصاً عمى الأداء رغؼ وجؾد 

السحؾر  فيالى مدئؾل واحج بالإعلبم والعلبقات العامة، وعخض الباحث تقييؼ الأداء الاتر
 الخاص بحلػ.

  عجم وجؾد ليكل تشغيسي مؾحج بكل السخاكد وتبعيتو فقط لييئة الاميجيدت في تحجيج الؾعائف
، ىحا أوجج تفاوتاً في الأداء الاترالى بيؽ السخاكد، واختلبف وعجم التذارك مع الجامعة وشكميا

العامة، عيخت في حجؼ الأنذظة في قجرات وميارات العسل بيؽ مدئؾلي الإعلبم والعلبقات 
والشذخ الإعلبمي عبخ مشرات الجامعات لسخاكد ذوى الإعاقة، وقج عخضيا الباحث في جدء 

 تقييؼ الأداء الاترالى وتحميل محتؾى السشرات الخقسية لمسخاكد.

  تغيب عؽ كل مخاكد ذوى الإعاقة والجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة وجؾد سياسة اترالية أو
. لحا يتظمب الأمخ استجامتوتحقيق يجية تشغيسية داعسة لتظؾيخ الأداء الاترالى السؤسدي و استخات

وضع ليكل تشغيسي مؾحج بكل السخاكد بالجامعات الحكؾمية السرخية بإشخاف وزارة التعميؼ 
العالي، وتحجيج الؾصف والتؾصيف الؾعيفي لسدئؾلي الاترالات السؤسدية مؽ الإعلبم 

، وإنذاء وحجة تشغيسية للئعلبم والعلبقات العامة وتجييدىا بؾسائل الاتاحة والعلبقات العامة
 الاترالية السشاسبة لمشذخ الإعلبمي ولمفئات ذوى الإعاقة.
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 وسائل الإتاحة السكانية والخقسية والدياسة الاترالية بسخاكد ذوى الإعاقة عيشة الجراسةثالثا : 
 وسائل الاتاحة السكانية

" تقع USAIDتذيخ الشتائج أن جسيع السخاكد وفقاً لـ "دليل الدياسات لإنذاء السخاكد الرادر عؽ  .1
مداحات مؾحجة ومحجدة السداحة، وبجور أرضى داخل مبشى بكل جامعة، ويكؾن وفقاً  فيجسيعيا 

 لسؾاصفات ومقاييذ وأكؾد ىشجسية وتجييدات متفق عمييا عالسياً لستظمبات ذوى الإعاقة، بحيث
تكؾن متاحة لكل الستخدديؽ عمى السخكد مؽ بجاية الجخؾل حتى التجؾل داخل وحجات السخكد، كحلػ 
السقاعج والأبؾاب والسكاتب وأماكؽ الجمؾس والخجمات لحوى الإعاقة والترسيؼ الجاخمي للؤجيدة كميا 

 خكة.والكخاسي الستح صسست وفق أكؾاد محجدة، وبارتفاعات تشاسب جمؾس ودخؾل ذوى الإعاقة

الستحخكة، وترسيسو بذكل يتفق مع  والكخاسيالسشاسب لحوى الإعاقة  RAMP وجؾد "الخامب" .2
 ".Handrailالسبشى ومجاخمو. كحلػ تدويج كل طخقات وقاعات السخكد بذبكة حجيجية والجرابديؽ "

 –السكاتب مكتؾبة بالمغات )العخبية وضع يافظات إرشادية عمى جسيع الأبؾاب والقاعات و  .3
 (BRAILLE بخايل –الإنجميدية

 الخقسيةوسائل الاتاحة 

 مجمجات ومخرص ليا مؾقع مكاني فيوجؾد مكتبة رقسية مجيدة ومكتؾبة بظخيقة "بخايل" ومظبؾعة  .1
 وكحلػ طابعات حجيثة مخررة  لمكتابة بظخيقة "بخايل". متسيد،

الإعاقة اىسيا قارئ الذاشة، مؽ السعامل السجيدة بأجيدة الحاسب الآلي، وبيا بخامج لحوى  0عجد  .2
وبخامج وتظبيقات مجعسة بالمغة العخبية، وكحلػ الدبؾرة الحكية وشاشات العخض الحكي والبخامج 

 الرؾتية والسكبخات لزعاف البرخ.
، وشسل التحميل عيشة الجراسةت الخقسية لسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكهمية تحميل محتهى السشرارابعا : 

 لمجامعة(السهقع الإلكتخوني  –الرفحة الخسسية لمسخكد عمى الفيدبهك ) سشذهر عبخالسحتهى ال

اىتست جسيع السخاكد عيشة الجراسة بإنذاء صفحات رسسية ليا عمى الفيذ بؾك لمتؾاصل مع الستابعيؽ 
مجى تؾافخ معاييخ كفاءة الاترالات السؤسدية عبخ رصج وتحميل ونذخ أنذظتيا. وقج ركد الباحث عمى 

 تمػ الرفحات والسؾاقع الالكتخونية الخسسية لمجامعات والسخاكد عيشة الجراسة، وذلػ في العشاصخ الآتية:
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 جامعة القاىخة 

  خررت الجامعة رابظاً لمسخكد عمى السؾقع الإلكتخوني الخسسي لمجامعة، واتبعتو لقظاع شئؾن خجمة
وحجات ومخاكد الجامعة د التابعة لإدارة الجامعة، السجتسع وتشسية البيئة، عبخ رابط السخاك

https://cu.edu.eg/ar/page.php?pg=contentFront/SubSectionData.php&SubSectionId=788# 
ى لمسؾقع الإلكتخوني إلى وجؾد صفحة واحجة مؽ السعمؾمات حؾل مخكد نتائج تحميل السحتؾ  أشارتو 

ذوى الإعاقة عمى السؾقع الإلكتخوني لمجامعة، والرفحة تحتؾى عمى معمؾمات )الخؤية والخسالة 
وصؾر افتتاح السخكد(، وغيخ ذلػ لا يؾجج أي محتؾى  2022والأىجاف لمسخكد، مع تقخيخ في 

وى الإعاقة عمى السؾقع الخاص بو. وىؾ ما يؾضح محجودية مشذؾر عمى السؾقع يخص مخكد ذ
شجيجة في السحتؾى السشذؾر عؽ أنذظة وخجمات السخكد عبخ السؾقع الإلكتخوني لمجامعة، وغياب 

 واضح لمدياسة الاترالية والشذخ الإعلبمي عؽ السخكد.

  خررت جامعة القاىخة صفحة رسسية لمسخكد عمى الفيدبؾكFACEBOOK  مختبظة بالسؾقع
"، بيا ألف متابع مخكد خجمات ودعؼ ذوى الإعاقة جامعة القاىخة"الإلكتخوني لمجامعة بسدسى 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100083401874009&mibextid=ZbWKwL 
 يدبؾك.ولايؾجج بيانات ومعمؾمات تؾضيحية عؽ السخكد والتؾاصل معو وفقاً لسعاييخ التفاعل عبخ الف

  أشارت نتائج الجراسة إلى محجودية السشذؾرات التي تعكذ أنذظة السخكد عمى الرفحة الخسسية
تشذخ  2022وحتى أكتؾبخ  2022لمسخكد عمى الفيدبؾك، حيث عمت صفحة السخكد مؽ يشايخ 

محتؾى معخفي وإرشادي عؽ السخكد ورسالتو وأىجافو، ومعمؾمات عؽ الإعاقة وأنؾاعيا والقؾانيؽ 
خاصة بحوي الإعاقة، وكحلػ بعض الأخبار عؽ إقامة التجريبات وورش العسل والشجوات والمقاءات ال

 سشؾي الظلببية لشذخ الؾعى بالتعامل مع ذوى الإعاقة وحقؾقيؼ، ثؼ تؼ نذخ تقخيخ عؽ الأداء نرف 
 ، وبعج ىحا التاريخ لؼ يشذخ أي محتؾى عمى الرفحة.2023فبخايخ  8 في

 ية انتذار الرفحة، وضعف السحتؾى الاترالى عمى السؾقع الإلكتخوني والرفحة بيشت الشتائج محجود
الخسسية عمى الفيدبؾك، مسا يعكذ غياب واضح لؾجؾد سياسة وخظة اترالية لمسخكد، وأن الشذخ 

الؾسائط الاترالية السشاسبة للؤشخاص ذوى  فييتؼ بظخيقة غيخ مشتغسة، مع عجم وجؾد تشؾع 
يجيؾىات أو في تشؾع الأدوات عشج تقجيؼ السحتؾى الخقسي، والاقترار فقط عمى الإعاقة، سؾاء مؽ الف

 محتؾى نرى خبخي مكتؾب يعتسج عمى الارشاد والتؾعية بحقؾق ذوى الإعاقة.

https://cu.edu.eg/ar/page.php?pg=contentFront/SubSectionData.php&SubSectionId=788
https://cu.edu.eg/ar/page.php?pg=contentFront/SubSectionData.php&SubSectionId=788
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  يخى الباحث أن تمػ الرفحة ىي الأضعف بيؽ الرفحات الخاصة بسخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات
وليا رابط عمى  ،إميجيدتعيشة الجراسة، عمى الخغؼ مؽ أنيا الرفحة الخسسية السعتسجة لجى مؾقع 

 الرفحة الخسسية لو وعمى السؾقع الخسسي الإلكتخوني لمجامعة. 
 جامعة عين شسذ

 صفحة عمى  طلجامعة عيؽ شسذ، وتؼ تخريص فق الإلكتخونيرابط لمسخكد عمى السؾقع  جلا يؾج
قل مؽ ألف "، وبيا أالفيدبؾك تحت مدسى "مخكد خجمة الظلبب ذوي الإعاقة جامعة عيؽ شسذ

تعخيفية لمتؾاصل مع الستابعيؽ والتعخيف بالسخكد وسياستو، وعشؾانيا  متابع ولا يؾجج بيانات
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064373726651&mibextid=ZbWKwL 

  ثؼ تخاجع 2021أعيخت الشتائج كثافة لمسؾضؾعات السشذؾرة مع العام الأول مؽ افتتاح السخكد ،
. وىؾ ما يعكذ غياب لأدوات 2024حيؽ تؾقف الشذخ  في، 2023و 2022 فيالشذخ بذكل كبيخ 

السشرات الخقسية السؤسدية لمتؾاصل مع الجسيؾر داخل وخارج الجامعة،  الاترال السؤسدي عبخ
بجانب الاعتساد عمى مذاركة السؾضؾعات السشذؾرة برفحة السخكد الإعلبمي بجامعة عيؽ شسذ 

نذخ أنذظة السخكد وتقجيسيا عبخ وسائط متشؾعة  في، ومحجودية كبيخة وواضحة آخخي وجيات 
 للبترالات السؤسدية.

 فيلسشذؾر عمى الرفحة مؽ بجاية التأسيذ إلى الآن تذيخ الشتائج إلى أن معغسيا قجم السحتؾى ا 
شكل فيجيؾىات، سؾاء تعميسية أو تؾعؾية أو تؾثيق للؤنذظة بالسخكد، أو عخض لقرص الشجاح مؽ 

الجورات التجريبية وورش  فيذوى الإعاقة. كسا عكدت الشتائج أن أغمب الأنذظة لمسخكد قج تخكدت 
وبؾستخات التؾعية وإطلبق السبادرات مثل مبادرة "الؾعى بالإعاقة"، وكحلػ إطلبق حسمة  العسل

 للبترال السجتسعي تحت شعار "إزاى أتعامل".

  وجؾد السعاييخ الاترالية السؤسدية لجؾدة الرفحة الخسسية لمسخكد  فييدتشتج الباحث ضعف شجيج
ة عشاصخ جؾدة السحتؾى السشذؾر، وتؾقف الشذخ بجون مخاعا فيعمى الفيدبؾك، ووجؾد عذؾائية 

الشذخ لفتخة تديج عؽ عام، مسا يعكذ غياب لأدوات ووسائل الاترالات السؤسدية الخقسية الفعالة، أو 
 حتى وجؾد خظة وسياسة اترالية لمسخكد لمتعامل مع جساعات السرالح والجسيؾر العام.

 جامعة الاسكشجرية 

o  كد بإنذاء صفحة عمى الفيدبؾك لمجامعة، واكتفى السخ  لكتخونيالإلا يؾجج رابط لمسخكد عمى السؾقع
 ٣ "، وبيا ما يقخب مؽمخكد طو حديؽ لخجمة الظلبب مؽ ذوي الاعاقة بجامعة الإسكشجريةسدسى "ب
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 ،عبخ معمؾمات لمتؾاصل الجسيؾر، وتفتقج الرفحة لمبيانات التعخيفية وكيفية التفاعل مع آلاف متابع
 https://www.facebook.com/TahaHussein.Center2019?mibextid=ZbWKwL وعشؾانيا  

o فيأول عاميؽ مؽ التأسيذ لمسخكد، ثؼ محجودية شجيجة  فياىتسام السخكد بالشذخ الشتائج  أوضحت 
، وكحلػ غياب لؾسائل تدؾيق السخكد وصفحتو الخسسية عمى 2024و  2023 عاميالشذخ خلبل 

يؽ ليا، وعجم ربظيا بالسؾقع الإلكتخوني لمجامعة أو وجؾد رابط لمسخكد الفيدبؾك، وقمة عجد الستابع
 عمى السؾقع. 

o  عكذ السحتؾى السشذؾر مجالات الأنذظة الخاصة بالسخكد في تشؾع التجريبات وورش العسل لحوى
الإعاقة، وأن أكثخ الأنذظة تتؼ مؽ خلبل الذخاكة والجعؼ الستؾاصل مؽ مخكد ذوى الإعاقة بسكتبة 

تشؾع السيخجانات السؾجية لحوى الإعاقة، وكان  فيالسخاكد  باقيكشجرية. وقج تسيد السخكد عؽ الاس
ذلػ بجعؼ مؽ مكتبة الاسكشجرية، بجانب اىتسام السخكد بالشجوات التؾعؾية والارشادية واقامة السعارض 
والعخوض السدخحية والفشية والبظؾلات الخياضية محميا ودوليا، وكحلػ تشغيؼ فعاليات وإطلبق مبادرات 

ة إرادة" مؽ بشػ أبؾعبي التجاري، وأيزا نساذج السحاكاة لحوى الإعاقة مع البشؾك مثل مبادرة "باق
 لاتحادات الظلبب أو السؤسدات الخسسية الحكؾمية.

o  ،ركد السحتؾى الاترالى عبخ الرفحة عمى الشص الخبخي والرؾر الفؾتؾغخافية بأغمب السشذؾرات
يجيؾىات معجة خريرا ليؼ، مسا تقشيات وأدوات اترالية تخاطب ذوى الإعاقة، أو ف أيبيشسا يغيب 

يعكذ محجودية شجيجة في استخجام الؾسائط الاترالية الخقسية عبخ الرفحة، وغياب لدياسة اترالية 
 أو خظة عسل للبترالات السؤسدية وتؾثيق أنذظة السخكد وإحاطة الجسيؾر بيا.

 جامعة أسيهط

  مخكد رعاية الظلبب " ط تحت عشؾانيؾجج رابط لمسخكد عمى السؾقع الإلكتخوني الخسسي لجامعة أسيؾ
ولكشو محجود في حجؼ ونؾع السحتؾى  ، https://www.aun.edu.eg/sp_units/ar/ccsd" ذوي الاعاقة

السشذؾر خلبلو بذأن أنذظة وخجمات السخكد، وأن السحتؾى السشذؾر ىؾ فقط )رؤية ورسالة وأىجاف 
السخكد( كبيانات تأسيدية، ولا يؾجج تؾثيق لمفعاليات والأنذظة. بيشسا يؾجج لمسخكد صفحة عمى 

. وتذيخ الشتائج إلى افتقاد جامعة أسيؾط"تحت اسؼ "مخكد رعاية الظلبب ذوي الإعاقة بالفيدبؾك 
الرفحة لمبيانات والسعمؾمات التعخيفية عشيا وعؽ إدارة السخكد وأىجافو ومجالات عسمو، أو حتى وجؾد 

عجم الخبط بيؽ صفحة الفيدبؾك أدوات تفاعمية مشاسبة لمتؾاصل مع الظلبب ذوى الإعاقة، وكحلػ 
 4 فيعمى الرفحة عج الفتخات الدمشية لمشذخ، وتؾقف الشذخ تبا وأيزاً والسؾقع الإلكتخوني لمجامعة، 

https://www.aun.edu.eg/sp_units/ar/ccsd
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سشؾات مؽ أربع متابع خلبل  1500قمة عجد الستابعيؽ لمرفحة لأقل مؽ بجانب ، 2023نؾفسبخ 
 .الآن إلىتأسيذ السخكد والرفحة 

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064050126983&mibextid=ZbWKwL 

  تعكذ نتائج تحميل السحتؾى لرفحة السخكد عمى الفيدبؾك تخكيدىا عمى نذخ السؾضؾعات السشذؾرة
عمى الرفحة الخسسية لإعلبم جامعة أسيؾط "إدارة الإعلبم بجامعة أسيؾط"، وذلػ بشدخيا ووضعيا 

عمى صفحة السخكد، دون أن يكؾن لمرفحة رؤية في الشذخ الإعلبمي أو سياسة اترالية  ىيكسا 
أغمبيا عمى شكل أخبار وتقاريخ نرية مكتؾبة ومخفق بيا  فيفي إدارة صفحة الفيدبؾك. وقج جاءت 

 صؾر فؾتؾغخافية فقط مع الخبخ، بيشسا يشجر وجؾد الفيجيؾىات والخوابط والتقشيات الاترالية السؾجية
لحوى الإعاقة في نذخ السحتؾى الاترالى. وبالتالي الذكل الاترالى السدتخجم ىؾ الشص الخبخي مع 

 الرؾرة فقط.

  يدتشتج الباحث أن السخكد يفتقج لؾجؾد سياسة اترالية أو خظة لمشذخ وإدارة السحتؾى عبخ السشرات
أنذظة  فيالسحتؾى السشذؾر الخقسية لمجامعة وصفحات الدؾشيال ميجيا الخاصة بيا، بجانب تقميجية 

الجورات التجريبية وورش العسل والعخوض السدخحية والفشية والسدابقات الخياضية  فيمحجودة تشؾعت 
 وخجمات الظلبب ذوى الإعاقة.

 جامعة السشرهرة

o بؾجؾد رابط رسسي لمسخكد عمى السؾقع الإلكتخوني لمجامعة، يتبع السخاكد  تسيدت جامعة السشرؾرة
ت الظابع الخاص، تحت مدسى "مخكد خجمات الأشخاص ذوى الإعاقة"، وبو روابط والؾحجات ذا

اترل بشا(،  –الأقدام  –إتاحات  –الأنذظة الظلببية  –الخجمات  -متشؾعة تذسل: )التعخيف بالسخكد
ويعج السخكد الؾحيج بعيشة الجراسة الحى يتيح معمؾمات تفريمية عؽ سياسة واختراصات مخاكد ذوى 

ويؾضح دليل الاجخاءات لعسل السخكد وخظتو السدتقبمية، مع التؾثيق برؾر متشؾعة لجسيع الإعاقة، 
كحلػ ،  http://mucd.mans.edu.egووسائل الاتاحة السكانية والخقسية بالسخكد، عبخ الخابط جات وح

 الإلكتخونييتسيد السخكد بالتؾازن في الشذخ بيؽ الرفحة الخسسية لمسخكد عمى الفيدبؾك وبيؽ السؾقع 
  لمجامعة والخبط بيشيسا وبيؽ قشاة اليؾتيؾب الخاصة بالسخكد.

o " مخكد خجمات جامعة السشرؾرة للؤشخاص ذوى يؾجج لمسخكد صفحة رسسية عمى الفيدبؾك بسدسى
لمجامعة، ويتؾافق الشذخ عمييا مثل مؾقع الجامعة   الإلكتخونيلسؾقع " ومختبظة باالإعاقة

https://www.facebook.com/profile.php?id=100064072325524&mibextid=ZbWK    

http://mucd.mans.edu.eg/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064072325524&mibextid=ZbWKwL
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064072325524&mibextid=ZbWKwL
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يا واستكسال بياناتيا التعخيفية، ومتابعة الشذخ بذكل متؾاصل وتتسيد الرفحة بتحقق عشاصخ تأسيد
حتى الآن فتخة تقجيؼ البحث، بجانب تؾافخ الخوابط لمؾسائل الاترالية  2019مشح تأسيديا في إبخيل 

 9الستشؾعة مؽ قشاة لميؾتيؾب والسؾقع الإلكتخوني لمجامعة، بجانب وصؾل عجد الستابعيؽ لأكثخ مؽ 
 وبالتالي تترجر تمػ الرفحة كافة مشرات الجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة.ألاف متابع للآن، 

o  تعكذ الشتائج كثافة الشذخ اليؾمي عؽ أنذظة السخكد والخجمات التي يقجميا، بجانب تشؾع الؾسائل
الاترالية التي يقجم بيا السحتؾى عبخ الرفحة، وجاءت الفيجيؾىات كأكثخ الؾسائط استخجاما، 

ة الإشارة، وأنذئت قشاة لمسخكد عمى اليؾتيؾب لشذخ تمػ الفيجيؾىات، وكافة الفيجيؾىات بيا تخجسة لغ
وفيجيؾىات صؾتية وتدجيلبت متشؾعة حدب نؾع الإعاقة. ويعج السخكد الؾحيج بيؽ الجامعات عيشة 

استخجام الؾسائل الاترالية لتقجيؼ السحتؾى، بجانب ربط التقشيات الخقسية  فيالجراسة اىتساما وتشؾعاً 
 السداعجة لحوى الإعاقة مع السحتؾى السشذؾر عمى الرفحة.

o  التدؾيق لخجماتو مؽ خلبل الذخاكات مع الجيات السحمية والقؾمية،  فيرؤية لمسخكد تبيؽ وجؾد
وكحلػ دعؾة الذخريات الأكاديسية والإعلبمية والدياسية والسؤثخيؽ والذخريات العامة لديارة 
السخكد، وكحلػ إتاحة إمكانيات السخكد أمام الستابعيؽ لمرفحة الخسسية عمى الفيدبؾك، وعقج لقاءات 

سائل الإعلبم عؽ أنذظة السخكد وتشفيح فعاليات وأحجاث خاصة سشؾية كاحتفالات الأمؼ الستحجة بؾ 
بحوي الإعاقة والتقشيات السداعجة ليؼ. كحلػ يتبيؽ حخص السخكد عمى رصج وتقييؼ الجسيؾر للؤنذظة 

خكد عمى الس فييكيسيا السخكد، ونذخ تمػ التقييسات مؽ كمسات السذاركيؽ بالأنذظة ورأييؼ  التي
 ومدتسخ. دوري صفحة الفيدبؾك بذكل 

o  شامل عؽ  مكتؾب إخباري الإعلبم والشذخ بالسخكد عمى تقجيؼ محتؾى  مدئؾلتغيخ الشتائج حخص
عبخ الرفحة،  ومدسؾع ومكتؾب مخئيتقجيؼ محتؾى  فيالحجث الحى يتؼ تشفيحه بالسخكد، مع التشؾع 

ة شاممة مجعسة بالرؾر الفؾتؾغخافية وروابط تؾقيتات الشذخ، وتقجيؼ تقاريخ متشؾع فيوالتؾازن 
 الفيجيؾىات.

o  اىتؼ السخكد الإعلبمي بجامعة السشرؾرة بإعجاد نذخات تميفديؾنية لأخبار الجامعة، وتؼ تخجستيا بمغة
 باقيالإشارة، وإتاحتيا عمى صفحة السخكد وقشاة اليؾتيؾب الخاصة بالسخكد. بجانب تسيد السخكد عؽ 

إصجاره لسجمة صحفية إلكتخونية عؽ شئؾن ذوى الإعاقة، ودعؼ الؾعى  فيسة السخاكد عيشة الجرا
بذأن الخجمات الظارئة لمرؼ  WASELلأعزاء السخكد بالتظبيقات الخقسية مثل تظبيق "واصل" 

وضعاف الدسع، وأيزاً نذخ تقاريخ الأداء السؤسدي كل عام عبخ الرفحة الخسسية لمسخكد عمى 
 وني لمجامعة.الفيدبؾك والسؾقع الإلكتخ 
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o  الأنذظة الاترالية السؤسدية بالسخكد، مؽ الشجوات والجورات التجريبية وورش  فيتعكذ الشتائج التشؾع
العسل والسؤتسخات وممتكيات التؾعيف والسعارض والسدابقات والعخوض الفشية وجمدات الجعؼ الشفدي، 

ل ضسؽ أدوات التؾعية والشذخ وتسيد السخكد كحلػ بإعجاد مظبؾعات وىجايا تحكارية بظخيقة بخاي
الإعلبمي لحوى الإعاقة، واىتؼ السخكد أيزا بفيجيؾىات قرص التسيد لحوى الإعاقة، وعخض قرص 
لمديجات والفتيات الستسيدات في ريادة الأعسال والحياة عسؾما خلبل شيخ مارس مؽ كل عام كذيخ 

 لمسخأة.

o والجمج السجتسعي، وتسيد بكؾنو أكثخ السخاكد  ركد السخكد عمى السبادرات والحسلبت الاترالية لمؾعى
دايساً  –مع بعض أقؾى  –مؾىؾبؾن باختلبف  –إطلبقا لتمػ السبادرات، ومشيا: )اعخفشى بالإشارة 

أميات محاربات(، وقج قجمت تمػ السبادرات  – مكانيخميػ  -خميػ واعى وإبجاعي  –معاك 
والحسلبت الاترالية لجعؼ الجمج السجتسعي ونذخ الؾعى بحقؾق ذوى الإعاقة والتعامل معيؼ، وكحلػ 
نذخ التؾعية بالتقشيات السداعجة لحوى الإعاقة مثل فيؼ لغة الإشارة والعرا البيزاء وقارئية الذاشة 

 ولغة بخايل.

o رالية بالسخكد، إلا أن نتائج السقابلبت الستعسقة وتحميل السحتؾى أسفخت عؽ رغؼ تشؾع الأنذظة الات
، وأن السخكد يقؾم عمى شخص واحج لمشذخ عبخ والإعلبمي السؤسديعجم وجؾد خظة للبترال 

، ولا يؾجج رسسي كاعتسادلمسخكد  التشغيسي، وليذ ضسؽ الييكل الإلكتخونيالرفحة الخسسية والسؾقع 
استجامة الشذخ وتشؾع الأنذظة  فيشة للبترال. ويفدخ الباحث تسيد السخكد أدوات ووسائل معي

التأسيذ لمسخكد واجتياد إدارة السخكد مشح تأسيدو إلى الآن، وقجرة  فيالاترالية إلى البجاية القؾية 
عمى الكتابة والترسيؼ الجيج لمسحتؾى الاترالى  -كسجيؾد فخدى وليذ مؤسدي - الإعلبميالسدئؾل 

 ر عبخ مشرات السخكد.السشذؾ 
 الجامعات الحكهمية بمع عيشة الطلاب من ذوى الإعاقة السخكدة نتائج الجمدات الشقاشية خامدا : 

ذوى الإعاقة( تجاه الخجمات مؽ رأى الجسيؾر السدتيجف )الظلبب ومعخفة حخص الباحث عمى رصج 
تقجميا مخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية السرخية عيشة الجراسة، والتعخف عمى رؤيتيؼ لسا  التي

، وذلػ لمخخوج باستشتاجات يتؼ مقارنتيا يخص الجؾانب الاترالية لمسخاكد وتقييسيؼ للؤداء الاترالى بيا
قة عيشة الجراسة، وكحلػ نتائج مع نتائج دليل السقابلبت الستعسقة مع القائسيؽ بالاترال بسخاكد ذوى الإعا

عخض ويسكؽ  بؾك لتمػ السخاكد.ؽ السؾقع الإلكتخوني وصفحة الفيدتحميل السحتؾى لمسشرات الخسسية م
 في الآتي:  نتائج الجمدات الشقاشية
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  في درجة الأىسية من إنذاء مخاكد متخررة لحوى الإعاقة بالجامعات السرخية الطلابرأى 

  اتفقت جسيع الآراء مؽ الظلبب ذوى الإعاقة عمى الأىسية الكبيخة وتحقق الاستفادة السختفعة مؽ إنذاء
أنذئ لحوى  مؤسديمخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية السرخية، ووصفؾه "بأنو أىؼ كيان 

سخاكد عمى مدتؾى قامت بتجييد ال USAIDالإعاقة بالجامعات"، وأن الؾكالة الأمخيكية لمتشسية الجولية 
يحقق أغمب متظمبات الظلبب مؽ ذوى الإعاقة، وخاصة وسائل الاتاحة السكانية والخقسية، كسا أشاروا 
إلى تشؾع الأنذظة والخجمات بالسخاكد، وأنيا تعج أماكؽ لمتعميؼ والتثكيف والؾعى، وتخاعى الأبعاد 

ل سشؾات الجراسة تمبى احتياجات الاندانية والاجتساعية لحوى الإعاقة، وتقجم خجمات متشؾعة خلب
تجييدات . وذكخ السذاركؾن بالجمدات الشقاشية أن USAIDالظلبب الأعزاء بالسخاكد حدب سياسة 

السخاكد مؾحجة بيؽ الجامعات، ولكؽ الجانب الاترالى وإتاحة الأخبار والشذخ والتؾاصل  وامكانيات
 عات.يختمف مؽ مخكد لآخخ حدب الدياسة الاترالية بيؽ الجام

  تظؾيخ وسائل الاتاحة داخل الجامعات عؽ الفتخات الدابقة،  فيأشار السبحؾثؾن أن السخاكد ساىست
إلا أنيؼ طالبؾا بتييئة السجن الجامعية وإتاحتيا لحوى الإعاقة مؽ بجاية الجخؾل والتحخك بجاخميا وداخل 

قج لؾسائل الإتاحة السكانية تفت التيالغخف واحتياجات الدكؽ بجاخميا، وذكخوا أنيا أكثخ الاماكؽ 
 بالجامعات.

  السخاكد عيشة الجراسة بلسعاييخ كفاءة الاترالات السؤسدية  الطلاب من ذوى الإعاقةتقييم 

o  :الأداء الاترالى والإعلبمي  بالسخاكد عيشة الجراسة ؾن وصف السبحؾث وصف عام للأداء الاتصالى
لمسخاكد "بالأداء الاترالى الزعيف"، باستثشاء مخكد خجمات ذوى الإعاقة بجامعة السشرؾرة، ذكخ 
السبحؾثؾن بحخص السخكد عمى مجاومة الشذخ عبخ صفحة السخكد عمى الفيدبؾك والسؾقع الإلكتخوني 

شكل ووسائل تقجيؼ محتؾى  فيسة، وتشؾع لمجامعة، لكشيؼ قالؾا أيزا أن ىحا الشذخ يحتاج لخؤية مشغ
 فيالأخبار عبخ مشرات متشؾعة لمسخكد، وليذ الاقترار فقط عمى الفيدبؾك، بجانب ضخورة التشؾع 

الؾسائط واستحجاث الفيجيؾىات والتقشيات الرؾتية السشاسبة لمظلبب ذوى الإعاقة، وإعجاد السحتؾى 
خباري السكتؾب والسخفق برؾر فؾتؾغخافية. وقج حجد الاترالى السخئي والسدسؾع أكثخ مؽ السحتؾى الإ

السبحؾثؾن اتجاىيؼ الدمبى بأغمبية السخاكد لكؾنيؼ وفق ما ذكخوا "أن السخاكد لا تتيح الأخبار أولا 
بأول عبخ الدؾشيال ميجيا أو جخوبات خاصة بيؼ". وىؾ ما تؤكجه نتائج تحميل السحتؾى لمسشرات 

ك والسؾقع الإلكتخوني لمجامعات مؽ ضعف معاييخ جؾدة تمػ الخقسية لمسخاكد عمى الفيذ بؾ 
إعجاد السحتؾى الإخباري  فيالسشرات وغياب الشذخ لفتخات متباعجة، ومحجودية السعاييخ السيشية 

 السشذؾر عبخ السشرات مجال التحميل.
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o  :اختمف السبحؾثؾن فيسا بيشيؼ لتقييؼ  معرفة المبحوثي   بأداء القائم بالاتصال الإعلامي والعلاقات العامة
مدئؾلي الاترال بالسخاكد عيشة الجراسة، حيث جاء مخكد ذوى الإعاقة بجامعة السشرؾرة ىؾ الأكثخ 
تفاعلب بيؽ مدئؾلي الإعلبم والعلبقات العامة مع أعزاء السخكد مؽ الظلبب ذوى الإعاقة، وىحا يتفق 

تخكيد جامعة  فيبلبت الستعسقة مع السدئؾليؽ بالسخاكد مع نتائج الجراسة التحميمية ومع دليل السقا
الإعلبم والعلبقات العامة، وتخريص مقخ وصلبحيات  فيالسشرؾرة عمى تعييؽ متخرريؽ 

تشغيسية لمعسل، واختراص بالشذخ عمى السؾقع الإلكتخوني لمجامعة ومشرات السخكد الخقسية، 
سخاكد التي لا يتؾافخ بيا مدئؾل إعلبمي مختص والتغظية للؤحجاث داخل السخكد، وىحا عكذ باقي ال

بالشذخ الإعلبمي والعلبقات العامة والاترالات السؤسدية، أو وجؾده دون تفعيل صلبحياتو لمعسل. 
حيؽ اتفق الجسيع عمى محجودية القائسيؽ بالاترال مؽ مدئؾلي الإعلبم والعلبقات العامة بإدراك  في

الى السشاسب لحوى الإعاقة، وأنو يجب تجريبيؼ عمى صشاعة وإتقان معاييخ إعجاد السحتؾى الاتر
السحتؾى السشاسب لحوى الإعاقة، والتقشيات الخقسية السداعجة وفيسيا بذكل يحقق جؾدة الاترال بيؽ 

 القائؼ بالاترال والظلبب ذوى الإعاقة.

o  :ة تحتاج لتظؾيخ اتفق السبحؾثيؽ عمى أن الخسالة الاترالي الرسالة الاتصالية عتر منصات المراكز
الؾسائط  فيخاصة في الجانب الخقسي، وصشاعة السحتؾى السلبئؼ لمظلبب ذوى الإعاقة، مع التشؾع 

والأنذظة الاترالية، وإطلبق رسائل اترالية وحسلبت ومبادرات تؾعؾية داخل وخارج الجامعة تخص 
 ذوى الإعاقة ووسائل الإتاحة السظمؾبة ليؼ وفيؼ السؾاطشيؽ لحالاتيؼ.

o أجسع السبحؾثؾن عمى أن وسائل الاترال الذخري ىي الأكثخ استخجاما  ائل الاتصال بالمراكز: وس
تخاجع استخجام الؾسائل الاترالية الخقسية،  فيبكل السخاكد عيشة الجراسة، وانتقجوا الأداء الاترالى 

الإعاقة، أو غياب الاستخجام لمتظبيقات والتقشيات  بحوي وتظؾر وسائل الإتاحة الخقسية ذات الارتباط 
 .الخقسيوالسؾبايل، ووسائل التعمؼ والتجريب  الآليالخقسية السداعجة عبخ الحاسب 

o  :بالجامعات عيشة الجراسة،  ذكخ السبحؾثؾن أن الأنذظة تتشؾع بيؽ السخاكد الأنشطة الاتصالية بالمراكز
التجريبات لسيارات الاترال وبشاء الحات  –ورش العسل  –ات )الشجو  فيواتفقؾا عمى أن أكثخ الأنذظة 

ممتكيات التؾعيف والسيخجانات والأحجاث   –السدابقات الفشية والخياضية  –جمدات الارشاد الشفدي  –
(. وأوضح السبحؾثؾن ارتفاع مدتؾى الاستفادة مؽ خجمات السخاكد الستاحة، ولكؽ أغمب الخاصة

إقامة فعاليات وأحجاث تجمجيؼ بظلبب الجامعة، مثل الحسلبت التؾعؾية  فيالسبحؾثيؽ أبجوا رغبتيؼ 
 فيللؤنذظة  الشسظيوالسذاركة السجتسعية داخل وخارج الجامعة، وأكجوا عمى ضخورة تغييخ الذكل 

الشجوات وورش العسل السعتسجة فقط عمى وسائل الاترال السباشخ ونجوة وورشة اليؾم الؾاحج، وطالبؾا 
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وأحجاث ججيجة، مع ضخورة التخكيد  نذظة الاترالية داخل وخارج السخكد بفعالياتبؾضع خظة للؤ
عمى وسائل الإتاحة الخقسية والتظبيقات والاترال الخقسي وكيفية استخجاميا بيؽ الظلبب ذوى الإعاقة 

 والتجريب عمييا، وتشفيحىا في بخنامج زمشى يكدب معارف وميارات تعميسية وارشادية.

o  أنذظة  فياتفق الظلبب عيشة الجراسة مؽ ذوى الإعاقة عمى وجؾد قرؾر واضح  والاتصال: التوعية
التؾعية والاترال داخل الحخم الجامعي بذأن السخكد وخجماتو، وأن الكثيخ مؽ الظلبب وأعزاء ىيئة 

، وطالبؾا ءعؽ السخكد ومكانو وخجماتو شي ن التجريذ والسؾعفيؽ حتى الأمؽ بالجامعة لا يعخفؾ 
ثيف حسلبت التؾعية والارشاد داخل وخارج الجامعة، ووضع العلبمات الارشادية وتظبيق ممف بتك

الاتاحة السكانية داخل مؤسدات الحخم الجامعي بأكسمو وليذ السخكد فقط. بجانب محجودية السبادرات 
حيط السجتسع السحمى الس فيوالحسلبت التؾعؾية والإعلبمية بحقؾق وواجبات ذوى الإعاقة ودمجيؼ 

 ىحا الأمخ. فيبالجامعة ودعؼ السدئؾلية السجتسعية ليا 

o  :أشار السبحؾثؾن إلى حخص السخاكد عمى إعجاد قاعجة بيانات بذأنيؼ  استدامة الاتصال وبناء العلاقات
وتحجيثيا باستسخار، ودعؾتيؼ لأنذظة السخكد عبخ الؾاتداب أو جخوبات خاصة بيؼ، وحخص مدئؾلي 

ل فعاليات وأنذظة السخاكد والتخدد عمييا. إلا أن جسيع السبحؾثيؽ أوضحؾا أن السخاكد عمى وجؾدىؼ بك
التؾاصل يشتيى مع التخخج، وطالبؾا باستسخارية التؾاصل مع السخكد وامكانية التظؾع والعسل بالسخاكد، 

 وتكؾن الخجمة العامة لجييؼ داخل السخكد حتى لؾ تؼ إعفائيؼ مؽ قبل وزارة التزامؽ الاجتساعي.

o تغيب بذكل واضح استخاتيجية التقييؼ والتقؾيؼ لأنذظة السخاكد  ساليب التقييم والتقويم بالمراكز: أ
والأداء الاترالى بيا وفق احتياجات ذوى الإعاقة، سؾاء عبخ وسائل التقييؼ السباشخ والاستسارات 

دسؾعة والسكتؾبة، والاستسارات الالكتخونية السخئية والس الخقسيالسكتؾبة،  أو عبخ وسائل الاترال 
كل الجمدات الشقاشية معيؼ مؽ أن السخاكد لا  فيوذلػ وفق ما أشار إليو السبحؾثيؽ عيشة الجراسة 

أو حدب تقشيات  إلكتخونيتيتؼ بعسل تقييؼ للؤداء سؾاء استسارات مكتؾبة تؾزع عمييؼ، أو بذكل 
 مداعجة لحوى الإعاقة.

o  :تذيخ الشتائج إلى نجرة البخامج التجريبية عمى اترالات  التدريب على اتصالات المخاطر لذوى الإعاقة
السخاطخ والأزمات الظارئة وتييئة الأشخاص مؽ ذوى الإعاقة لكيفية التعامل مع تمػ الأحجاث، 
بجانب أن أغمبية السبحؾثيؽ طالبؾا بعسل نساذج محاكاة لمجمج وقت السخاطخ والأزمات، مثل ما تقؾم 

 فيحيؽ اتفق السبحؾثؾن  فيوقت الحخيق وغيخىا مؽ تمػ الأمؾر.  بو الجامعات مؽ خظط الإخلبء
كل السخاكد عمى حخص فخيق العسل بكل السخاكد عمى تمبية احتياجات الظلبب ذوى الإعاقة نتيجة 
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مذكمة تقابميؼ سؾاء بكمياتيؼ أو بتخددىؼ  أيشكؾى مقجمة، وقالؾا أن السخكد متعاون بجرجة كبيخة لحل 
 دتسخ.عمى السخكد بذكل م

o  اتفق جسيع السبحؾثيؽ عمى ضخورة تظؾيخ السشرات الخقسية مؽ التؾاصل الاجتساعي والسؾقع
الإلكتخوني لمسخاكد عبخ الجامعات، وتعييؽ مدئؾليؽ في الإعلبم والعلبقات العامة عمى مدتؾى متسيد 

الأداء الاترالى والإعلبمي، وذلػ لفيؼ الخسالة الاترالية السشاسبة لحوى الإعاقة وطخيقة تقجيسيا  في
 ومتابعتيا بتقشيات رقسية مداعجة ومعجة خريرا لحوى الإعاقة.

  لتطهيخ وتحدين الأداء الاترالى لمسخاكد عيشة الجراسة الطلاب من ذوى الإعاقةرؤية ومقتخحات 

 ظلبب ذوى الإعاقة خلبل الجمدات الشقاشية معيؼ عمى ضخورة الاىتسام بتظؾيخ ركد السبحؾثؾن مؽ ال
وسائل الإتاحة الخقسية، وإعجاد تظبيقات وتقشيات مداعجة لحوى الإعاقة تختبط باحتياجاتيؼ داخل 
وخارج الجامعة، حيث لا تجعؼ السعامل داخل السخاكد سؾى ببخامج قارئ الذاشة والكتابة بظخيقة 

عبخ السشرات الخسسية لمسخكد والسشاسبة الاترالى لبؾا بتظؾيخ تظبيقات صشاعة السحتؾى بخايل، وطا
 .بؾسائط رقسية متشؾعة لحوى الإعاقة

  تكثيف وسائل الاترال والتؾعية السباشخة داخل الجامعات بجور مخاكد ذوى الإعاقة، ونذخ الؾعى
، ووضع لؾحات ارشادية في مجاخل بالتظؾع والسذاركة السجتسعية في دعؼ أنذظة وخجمات السخاكد

السخاكد، وىحا يتفق مع الديارات التي قام بيا الباحث  لتؾضح مقخاتالجامعات  ومباني وطخقات
بل وعجم معخفة أمؽ الجامعات بالبؾابات الخئيدية  ،لمسخاكد ووجج عجم وجؾد تمػ المؾحات الارشادية

 .وداخل الكميات بأماكؽ السخاكد

  السشرات الخقسية لمسخاكد، ودعسيا بالتقشيات الخقسية السداعجة لحوى الإعاقة، وإعجاد الاىتسام بتظؾيخ
وتأىيل مدئؾلي الاترال والعلبقات العامة لكيفية العسل الشاجح بتمػ السشرات، مع تحجيث الأنذظة 

 ؤسدي.الاترالية وخجمات السخاكد، ومخاعاة التظؾر في وسائل الاترال الخقسي والتقييؼ والتقؾيؼ الس
ىدرادظلنتائجىاىخلاصظ

وفقاً لسكؾنات الشسؾذج السقتخح بالجراسة الخاىشة، وكؾنو مختبط بذكل عام بسعاييخ كفاءة الاترالات 
السؤسدية السدتجامة، فقج قام الباحث بتظبيقو عمى مخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية عيشة 

السعاييخ السظمؾبة لكفاءة وتسيد الاترالات  عجم تحقق ندبة كبيخة مؽالجراسة، وتبيؽ مؽ الشتائج 
 السؤسدية السدتجامة، ويعخض الباحث البعض مشيا في الآتي: 
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أو خظة عسل كذفت الشتائج عؽ عجم وجؾد سياسة اترالية  الدياسة الاترالية والخطة التشعيسية: .1
، وأن دليل الدياسات والاجخاءات شسل تخررات كثيخة ذات صمة للبترال السؤسدي بكل السخاكد

حجات كؾ  تشغيسيباحتياجات ذوى الإعاقة دون الجانب الاترالى والإعلبمي، وكحلػ لا يؾجج ليكل 
 .USAIDورؤية  وإنسا مدسيات وعيفية وفقا لاحتياجات العسل بالسخكد معتسجة بالجامعات تشغيسية

مدئؾل أجسعت كل السخاكد بالجامعات عمى وجؾد  ل السؤسدي:مجى تهافخ كيان وظيفي للاترا .2
، وكل مدئؾل للئعلبم والعلبقات العامة بكل مخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية عيشة الجراسة

، وحدب الرلبحيات السسشؾحة لمعسل، كحلػ تبيؽ عجم تشفيح يسارس دوره بخؤيتو ورؤية إدارة السخكد
 الإعلبم والعلبقات العامة لكيفية إدارة السعمؾمات وميام الاترال السؤسدي.بخامج تجريبية لسدئؾلي 

، وغياب لؾجؾد والتجريب عمييا أوضحت الشتائج محجودية وسائل الإتاحة الخقسية وسائل الإتاحة: .3
بقارئ مدودة ، رغؼ وجؾد معامل مجيدة بأجيدة الحاسب الآلي عاقةالتقشيات الخقسية السداعجة لحوى الإ

 عاقات والتقشيات الخقسية السداعجة.ولكؽ تفتقج لتؾافخ التظبيقات الآخخى وفقا لشؾع الإ شاشة،

كذفت الشتائج عؽ اعتساد كل السخاكد بالجامعات عمى الفيدبؾك  :والسحتهى  الهسائل الاترالية .4
كسشرة لشذخ أخبارىا، ولكؽ أغمب السخاكد افتقجت لسعاييخ الكفاءة في إدارة صفحاتيا، وتبيؽ تباعج 

التخويج وجحب الستابعيؽ لمسحتؾى السشذؾر، وغمبة التقييؼ و الفتخات الدمشية لمشذخ، وغياب لأدوات 
لرؾر في كتابة السحتؾى، وعجم وجؾد تقشيات وأدوات اترالية تخاطب ذوى الأسمؾب الخبخي وا

الإعاقة في السحتؾى السشذؾر، وكحلػ عجم وجؾد خظة لمشذخ وإدارة السحتؾى عبخ السشرات الخقسية 
بجانب تقميجية السحتؾى السشذؾر في أنذظة محجودة تشؾعت في الجورات لكل السخاكد بالجامعات، 

عسل والعخوض السدخحية والفشية والسدابقات الخياضية وخجمات الظلبب ذوى التجريبية وورش ال
 .بالجامعات الحكؾمية الإعاقة

مؽ الظلبب عيشة الجراسة نحؾ الأداء الاترالى لسخاكد ذوى الإعاقة  عكدت الشتائج وجهد اتجاه سمبى .5
كفاءة الاترالات بالجامعات عيشة الجراسة، مسا يؾضح افتقاد الجامعات عيشة الجراسة لسعاييخ 

السؤسدية بالسخاكد، باستثشاء مخكد جامعة السشرؾرة يعج أكثخ السخاكد حخصا عمى تؾافخ بعض 
، ولكؽ يغيب لسا يخص استجامة الشذخ والتشؾع فى السحتؾى  السعاييخ لكفاءة الاترالات السؤسدية

عبخ مشرات  لمشذخ الإعلبميوواضحة عشو العسل وفق سياسة وخظة اترالية أو رؤية محجدة 
 الجامعة.
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ىتوصواتىالدرادظ

 USAIDوضع لائحة مؾحجة لعسل مخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات السرخية، خاصة وأن مؤسدة  .1
، مع ضخورة تظؾيخ واعتساد ليكل تشغيسي مؾحج 2025حتى تدتيجف كل الجامعات الحكؾمية 

واستذارييؽ مؽ تخررات متشؾعة بسؾافقة الجامعة، وإشخاف وزارة التعميؼ العالي، مع ضؼ خبخاء 
 بسجمذ الإدارة ولجان عسل السخاكد، وتكؾن برفة تظؾعية لتؾفيخ الشفقات.

داخل مخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات الحكؾمية، وذلػ  السجتسعيوالاترال تأسيذ وحجة لمتظؾع  .2
وكحلػ تحقيق دور  ،لإعجاد فخيق مؽ الستظؾعيؽ لجعؼ ومدانجة السخاكد في كافة أعساليا وخجماتيا

مجتسعي لمسخكد ومدئؾليتو السجتسعية خارج الجامعة، مثل إطلبق السبادرات والحسلبت الاترالية 
التؾعؾية والجاعسة لحوى الإعاقة، ومؾاجية قزايا متشؾعة مشيا الأمية بيؽ الأشخاص ذوى الإعاقة في 

ة السجتسع وشئؾن الظلبب وقظاعات خجمعسل شخاكة مع وحجات التزامؽ الاجتساعي السحافغات، و 
 تحكيقاً للؤىجاف السذتخكة. والسحميات التابعة لمجامعات

مقتخح لؾزارة التعميؼ العالي بإطلبق مدابقة عمى مدتؾى الجامعات السرخية تحت مدسى "أفزل  .3
 .مؽ الؾزارة ومعاييخ لمتقييؼرسسية مخكدية جامعة صجيقة لحوى الإعاقة"، ويكؾن ليا خظة 

الكميات بالجامعات لإعجاد مذخوعات تخخج مؾجية  باقيوأقدام الإعلبم وكحلػ  أن تتؾجو كميات .4
لخجمات الأشخاص ذوى الإعاقة، وتكؾن حدب التخرص والسجال ونؾع الإعاقة، ليتؼ الاستفادة مؽ 
تمػ السذخوعات في السبادرات الخسسية ومذخوعات الجولة، ومشيا مبادرات أكاديسية البحث العمسي 

 ، والسبادرة الؾطشية لمسذخوعات الخزخاء الحكية. والتكشؾلؾجيا

إنذاء وحجة بحثية داخل مخاكد ذوى الإعاقة بالجامعات لإعجاد الجراسات والبحؾث حؾل الأشخاص  .5
 ذوى الإعاقة واحتياجاتيؼ والسؤسدات السعشية بذئؾنيؼ.

والؾسائل والسحتؾى تحجيث وسائل الإتاحة الاترالية لحوى الإعاقة مؽ تظؾيخ السشرات الخقسية  .6
الاترالى مؽ خلبليا، وربط السشرات بالسؾقع الإلكتخوني لمجامعات، واستحجاث تقشيات اترالية 

 تشاسب ذوى الإعاقة عشج صشاعة السحتؾى الاترالى والشذخ عبخ مشرات السخاكد.

وما  ،مبذكل عابالجامعات الحكؾمية مخاكد ذوى الإعاقة لؾحجات ووعائف وتجييدات إعادة الييكمة  .7
الاترالات السؤسدية بذكل خاص لتذسل: )اعتساد ليكل تشغيسي ججيج يخاعى نتائج وعائف يخص 

 – USAIDومقتخح الجراسة الخاىشة، مع تؾحيج السدسيات الؾعيفية بالييكل بيؽ الجامعات ومؤسدة 
لات السؤسدية بالسخاكد وضع وصف وتؾصيف وعيفي محجد لمسخاكد ولذاغمي وعائف الاترا
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مخاعاة التخرص الأكاديسي الإعلبمي والاترالى لسؽ يعسل بؾحجات الإعلبم  - امعاتوالج
مخاعاة التجريب الإعلبمي  – والعلبقات العامة، وتجييد الؾحجات بالؾسائل السشاسبة إعلبميا واتراليا

قسية لمسخاكد والتجريب عمى الاعتساد الخسسي مؽ إدارة الجامعة لمسشرات الخ  – والسؤسدي السدتسخ
تظؾيخ الاصجارات الرحفية والتؾعؾية ومظبؾعات  – وصشاعة السحتؾى السشاسب لحوى الإعاقةالشذخ 

  .الاترالات السؤسدية بالسخاكد ومخاعاة تقييؼ الأداء بانتغام بيؽ السدتيجفيؽ مؽ خجمات السخكد(
ىمقترحىموضوراتىبحثوظىقادمظى

إعجاد دراسات تجخيبية لمسقارنة بيؽ مجسؾعات طلببية بالجامعات، إحجاىا لجييا بالجامعة مخكد لحوى  .1
، والسجسؾعة الآخخى لا وسائل متشؾعة للئتاحة وتشؾع في وسائل الاترالات السؤسديةوبو الإعاقة 

لفعالة ووسائل يؾجج بجامعتيا مخكد لحوى الإعاقة، بحيث يتؼ قياس أثخ جؾدة الاترالات السؤسدية ا
الإتاحة واستجامتيا بيؽ طلبب الجامعات مؽ ذوى الإعاقة عمى التظؾيخ السؤسدي وتحديؽ الخجمات 
ورضا الستعامميؽ واستفادتيؼ، وبالتالي بشاء الدسعة السؤسدية لمكيان الجامعي عبخ كفاءة الاترالات 

 السؤسدية السدتجامة.

لحكاء الاصظشاعي السداعجة للؤشخاص ذوى الإعاقة أىسية إعجاد بحؾث مدتقبمية عؽ تظؾر تقشيات ا .2
الستعامميؽ مع السؤسدات، مثل قظاعات خجمة العسلبء والعلبقات العامة والاترالات السؤسدية 

بحثية والخجمات الحكؾمية الخقسية وغيخىا مؽ القظاعات بالجولة، بجانب تظؾيخ رؤية مدتقبمية 
  .يات الحكاء الاصظشاعيلؾعائف الاترالات السؤسدية في عل تظؾر تقش

دراسة معاييخ صشاعة السحتؾى الاترالى ، بحيث يتؼ بحؾث الخسالة والؾسيمة الاترالية لحوى الإعاقة .3
السؾجو للؤشخاص ذوى الإعاقة عبخ السشرات الخقسية لمسؤسدات، وكيفية تؾعيف التقشيات الخقسية 

 سؤسدي.السداعجة وإتاحتيا عبخ وسائط متشؾعة بالسحتؾى الاترالى ال

مسا يتظمب  القائؼ بالاترال والجسيؾر مؽ ذوى الإعاقة،الاترالات السؤسدية الستبادلة بيؽ بحؾث  .4
إعجاد دراسات تظبيكية تتشاول طبيعة العلبقة بيؽ السؤسدات والجسيؾر مؽ ذوى الإعاقة وفيؼ 
احتياجات كل طخف، مع الاىتسام ببحؾث استخاتيجيات التقييؼ والتقؾيؼ للؤداء وتظؾيخ مشغؾمة 

 السؤسدي.التجريب السؤسدي لمقائسيؽ بالاترال 
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